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RESUMO

SILVA, Leila Nina da. SISTEMA PRISIONAL DE MINAS GERAIS: uma analise sobre a

formacgao profissional de agentes de seguranca penitencidrios / policiais penais

Esta dissertacdo apoia-se em um breve recorte historico adotando uma perspectiva organizacional
para apresentar o Sistema Prisional de Minas Gerais e como vem sendo conduzida a formacao dos
agentes de seguranca penitenciarios/policiais penais, haja vista a pouca produgdo académica que
aponte o passado do sistema prisional mineiro e sua organizagdo institucional. Além disso, este
trabalho se assenta em estudos acerca da formacao destes profissionais em alguns estados da
federacdo, com destaque para Minas Gerais. Todavia, ressalta-se que a formagao dos agentes de
seguranga penitenciarios/policiais penais € pouco pesquisada em uma perspectiva capaz de revelar
competéncias requeridas para o desempenho das atividades e sua relagdo com o processo de
formagdo profissional. No que concerne aos procedimentos metodologicos, utiliza-se de pesquisa
bibliografica, documental e entrevista semiestruturada. Esta 0ltima visa captar os sentidos
atribuidos pelos agentes de seguranga penitencidrios/policiais penais de Minas Gerais acerca de seu
processo de formagdo profissional em relagdo com suas atividades cotidianas. Para esse fim, a
entrevista semiestruturada foi direcionada aos agentes de seguranca penitenciarios/policiais penais,
tanto na condi¢do de docentes, quanto na condi¢do de discentes no curso de formagao técnico
profissional do concurso publico Edital Seplag/SEDS 08/2013. Além disso, a entrevista
semiestruturada também captou a perspectiva dos agentes de seguranca penitenciarios selecionados
por processo de selegdo simplificado acerca da formagdo para o exercicio de suas atividades.
Contiguo a 1sso, esta pesquisa se apoia em alguns conceitos e ensinamentos propostos pela
Ergologia capazes de contribuir para a compreensdo da formacdo profissional com base em uma
perspectiva multidisciplinar e incentivar uma sinergia entre a atividade de trabalho, o cotidiano
prisional e os conteudos abordados nos cursos de formacao. Dentre os principais resultados obtidos,
percebe-se que ha maior prioridade na formagdo em atividades operacionais € menos atengdo na
formacdo em outras areas também relevantes para a execugdo das atividades de custodia e da
reintegracdo social, que resulta na percepcao de um desequilibrio na formagdo que pende para a
seguranca dos estabelecimentos prisionais e disciplina dos individuos presos em detrimento de
outras dimensdes necessarias para a atuagao profissional.

Palavras-chave: Formacdo Profissional. Agente de Seguranga Penitencidrio. Policia Penal.
Sistema Prisional. Ergologia.



ABSTRACT

SILVA, Leila Nina da. MINAS GERAIS PRISON SYSTEM: an analysis of the professional
training of penitentiary security officers / criminal police officers

This dissertation is based on a brief historical outline, adopting an organizational perspective to
present the Prison System of Minas Gerais and how the training of penitentiary security
agents/penal police officers has been conducted, given the little academic production that points to
the system's past. Minas Gerais prison and its institutional organization. Furthermore, this work is
based on studies about the training of these professionals in some states of the federation, with
emphasis on Minas Gerais. However, it is noteworthy that the training of prison security
agents/criminal police officers is little researched from a perspective capable of revealing skills
required to carry out activities and their relationship with the professional training process.
Regarding methodological procedures, bibliographical and documentary research and semi-
structured interviews are used. The latter aims to capture the meanings attributed by prison security
agents/penal police officers in Minas Gerais regarding their professional training process in relation
to their daily activities. To this end, the semi-structured interview was aimed at prison security
agents/penal police officers, both as teachers and as students in the professional technical training
course of the public competition Edital Seplag/SEDS 08/2013, in addition, the semi-structured
interview also captured the perspective of prison security officers selected through a simplified
selection process. Contiguous to this, this research is based on some concepts and teachings
proposed by Ergology capable of contributing to the understanding of professional training based
on a multidisciplinary perspective and encouraging a synergy between work activity, prison daily
life and teachings in training courses training. Among the main results obtained, it is clear that there
is greater priority in training in operational activities and less attention in training in other areas
also relevant to the execution of custody and social reintegration activities, which results in the
perception of an imbalance in training that focuses on the security of prison establishments and the
discipline of imprisoned individuals to the detriment of other dimensions necessary for professional
performance.

Keywords: Professional qualification. Penitentiary Security Officer. Criminal Police. Prison
System. Ergology.
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1. INTRODUCAO

1.1 Sobre a trajetoria profissional da pesquisadora

Fazer pesquisa utilizando-se de contetidos multidisciplinares foi desafiador para esta pesquisadora,
pois com a graduacao em Direito e a pds-graduagao lato sensu em direito publico, as pesquisas que
realizei até entdo se centraram em atos normativos, principios, jurisprudéncias e, sobretudo, em
doutrinas, ou seja, as formulagdes das monografias tanto da graduagdo quanto da pds-graduagao

foram restritas aos saberes da area do Direito.

No entanto, ndo posso deixar de mencionar que também recebi formacao de base humanistica, pois
a Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC-Minas), universidade na qual realizei
ambos o0s cursos, inclui em seus projetos de curso disciplinas tais como: filosofia, filosofia do
direito, formacdo do mundo contemporaneo, psicologia, sociologia do direito, antropologia,
politica e historia do direito. Logo, essa formagdo influenciou-me sobremaneira na forma de

enxergar o mundo e, sobretudo, o sistema prisional.

No que concerne a pesquisa, que envolve gestdo e politicas publicas no dmbito da Seguranca
Publica com enfoque na Cidadania, foi possivel ter contato com saberes de diferentes ciéncias. Isso
contribuiu para entender melhor as inquietagdes que me direcionaram para o Mestrado Profissional
em Seguranca Publica e Cidadania. Assim, para apresentar as circunstancias que me trouxeram ateé

aqui, descrevo um pouco da minha trajetoria profissional no sistema prisional de Minas Gerais.

Trabalho no Sistema Prisional de Minas Gerais, no cargo de Agente de Seguranca Penitenciario ha
dezesseis anos. Porém, vale salientar que a escolha por fazer o concurso publico para o referido
cargo nao foi pautada pela vocagao, conforme preceitua o artigo 77 da Lei de Execucdo Penal. Meu
ingresso foi influenciado pela remuneracdo do cargo, pela estabilidade do servigo publico e, em
certa medida, por um amigo que, a época, exercia a funcao de agente de segurancga penitenciario

por meio de contrato tempordrio em uma unidade prisional.
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Ingressei, assim, no cargo de agente de seguranga penitenciario, no ano de 2007, apds seis® etapas
obrigatdrias do concurso publico Seplag 03/2005 sendo, a tlltima delas, o curso de formagao técnico
profissional, ministrado, parte pela Policia Civil de Minas Gerais (PCMGQG) e parte pela Secretaria
de Estado de Defesa Social (SEDS), que atribuiu a alguns integrantes do Comando de Operagdes

Especiais (Cope)? a condigdo de docente.

Meu primeiro contato com o cargo ocorreu na Penitencidria Dénio Moreira de Carvalho, situada
no Municipio de Ipaba / Minas Gerais. Nesta oportunidade, tive que mudar para esta cidade,
localizada no Vale do Rio Doce. La permaneci por dois anos e meio, exercendo diversas atividades,
dentre elas: censura de objetos que adentravam na unidade prisional advindas tanto dos Correios
quanto trazidos pelos visitantes (familiares e/ou amigos) dos individuos privados de liberdade;

revistas pessoais; e vigilancia em portarias, guaritas e muralha®.

Durante o periodo que trabalhei na Penitencidria Dénio Moreira de Carvalho, houve um concurso
interno ao sistema prisional no qual me inscrevi, uma vez que me permitiria voltar a morar em Belo
Horizonte/Minas Gerais. Porém, antes mesmo de findarem as etapas desta selecao, fui removida
para o Presidio Feminino Inspetor José Abranches Gongalves, situado no Municipio de Ribeirdao

das Neves, regido metropolitana de Belo Horizonte.

Nesta unidade prisional feminina, iniciei as atividades laborais no ano de 2010, exercendo trabalhos
tais como: condugdes de detentas tanto para o banho de sol, trabalho interno e/ou para a escola
instalada internamente a unidade, quanto para o atendimento dos analistas de defesa social; realizei
revistas pessoais nas detentas e em seus respectivos visitantes quando desejavam ingressar na

994

unidade; “bate-cela™, dentre outras atividades. Permaneci nesta unidade feminina por nove meses.

! As seis etapas obrigatorias do concurso publico definidas pela Lei 14.695 de 2003 sdo: provas ou provas e titulos;
comprovacao de idoneidade e conduta ilibada; prova de aptidao psicoldgica e psicotécnica; prova de condicionamento
fisico por testes especificos; exame médico; e curso de formagdo técnico-profissional.

2 Segundo o Decreto 47795/2019, Comando de Operagdes Especiais “[...] tem como competéncia planejar, organizar,
atuar, coordenar, gerir € propor normas e diretrizes relativas a eventos de alto risco e complexidade [...]”

3 Muro que circunda algumas unidades prisionais que permite uma visdo tanto da parte interna quanto da parte externa
da unidade.

4 Conferéncia das grades das celas e dos basculantes com a utilizagdo de bastdes, que sdo batidos nas grades para
verificar se elas estdo integras ou nao. Esta conferéncia visa encontrar grades serradas.
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Em outubro de 2010, fui convocada no concurso interno para ingressar no Cope, unidade na qual

atualmente estou lotada.

Foi no Cope que meu olhar se voltou para a formagdo dos agentes de seguranga
penitencidrios/policiais penais, tanto para a formacao inicial quanto para a formagao continuada. A
partir da convivéncia cotidiana, observava que alguns integrantes do Cope ministravam cursos de
formacdo continuada para os grupos especializados® das unidades prisionais, ou seja, cursos mais

voltados para manutencao da ordem e disciplina dos individuos privados de liberdade.

Acerca da formagdo inicial, como ocorrera no meu concurso publico, alguns colegas do Cope
ministravam aulas no Curso de Formagao Técnico Profissional (CFTP), sexta etapa do concurso
publico para o cargo de agente de seguranga penitencidrio. Durante o periodo que estou no Cope,
dois concursos publicos foram realizados pela administragdo prisional de Minas Gerais. Um, no
ano de 2012, edital Seplag/SEDS 03/2012, e outro, no ano de 2013, edital Seplag/SEDS 08/2013.
Em ambos os CFTPs, alguns dos meus colegas de trabalho compuseram o corpo docente, quase
sempre ministrando aulas de cunho operacional, que demarcam o uso da forga, a disciplina ¢ a

seguranca dos estabelecimentos prisionais.

Essa perspectiva mais repressiva trouxe inquietagdes que me levaram a formular o problema
proposto para esta dissertagdo. Embora a abordagem operacional seja, em certa medida, necessaria
para a custddia de alguns individuos privados de liberdade, compreendo que outros contetidos que
guardam relagdo com o ser humano e a sociedade devam ser abordados nos cursos de formagao

inicial e continuado dos agentes de seguranga penitenciarios/policiais penais.

1.2 Formulacéo do problema de pesquisa e justificativa

O Sistema Prisional ¢ responsavel por duas atividades precipuas: a custddia e a reintegracdo social

dos individuos presos. A atividade de custodia possui carater preventivo e repressivo, enquanto a

50s grupos especializados sdo: Grupo de Intervengdo Rapida (Gir), criado para agir nos primeiros sinais de distarbios
da ordem e disciplina das unidades. Porém, em fun¢do da superlotagdo das unidades prisionais, atua em situagdes
rotineiras de liberagcdo dos individuos privados de liberdade para o banho de sol e, apos, o respectivo trancamento; e,
Grupamento de Escolta Tatico Prisional (Getap), criado para a realizagdo de escoltas.
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atividade de reintegracdo social possui cunho psicossocial, educacional e profissional. Estas
atividades sao realizadas a partir da interag@o de varios servidores que desenvolvem suas atividades
profissionais no ambiente prisional, dentre os quais destacam-se os analistas de defesa social,
formados por assistentes sociais, psicologos, bacharéis em direito, enfermeiros, dentre outros
profissionais, e os agentes de seguranga penitenciarios/policiais penais® e agentes temporarios, foco

desta dissertacao.

Os agentes de seguranca penitencidrios/policiais penais notabilizam-se pela quantidade de
profissionais existentes. Segundo o Portal da Transparéncia de Minas Gerais, em maio de 2023, o
sistema prisional mineiro exibia um quadro de 16.205 agentes publicos, dos quais 13.688 eram
servidores publicos, isto é, ocupantes do cargo de agente de seguranga penitenciario e, 2.517
agentes temporarios, que sdo exercentes da funcdo temporaria de agente de seguranca

penitenciario.

Além disso, notabilizam pela complexidade das atividades que exercem, definidas tanto na lei
14.695, de julho de 2003, e no Decreto 43.960, de fevereiro de 2005, que estabelecem as atribui¢des
do cargo, dentre elas: manter a ordem e a seguranga nos estabelecimentos penais; prestar seguranca
a profissionais diversos que fazem atendimentos especializados aos presos nas unidades prisionais;
preencher formularios, redigir e digitar relatorios e comunicagdes internas; prestar assisténcia em
situacdes de emergéncias, tais como primeiros socorros, incéndios, transporte de enfermos,
rebelides, fugas e outras situagdes assemelhadas; adotar as medidas necessdrias ao cumprimento

dos alvaras de soltura, obedecidas as normas proprias.

Além de algumas competéncias, a lei 14.695 estabelece a carreira dos agentes de seguranga
penitencidrios/policiais penais e as condi¢des de ingresso na mencionada carreira, além de outras
regras inerentes ao cargo. Importante mencionar ainda que, no ano de 2019, foi incluido no artigo
144 da Constitui¢ao Federal (Brasil, 1988) mais um 6rgao de Seguranga Publica, a Policia Penal,

além do reconhecimento do cargo de agente de seguranga penitenciario.

& Em que pese a Assembleia Legislativa de Minas Gerais ter criado a Policia Penal de Minas Gerais, a nomenclatura
do cargo sera decidida em lei organica. Junto a isso, a denominacdo, agente de seguranga penitenciario/policial
penal é adotada no ambito da administragdo prisional de Minas Gerais para se referir aos servidores efetivos, por isso
adota-se nesta dissertagdo essa nomenclatura.
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Nesta oportunidade, a Carta Magna determinou que a Unido, os Estados e o Distrito Federal criem
suas respectivas Policias Penais. No estado de Minas Gerais, tal determinacao foi cumprida em 29
de junho de 2022, quando do acréscimo do inciso IV’ no artigo 136 da Constituicio do Estado de
Minas Gerais. Entretanto, ainda falta ao estado de Minas Gerais cumprir mais uma determinagao
constitucional expressa no § 7°, do artigo 144%. A mesma determinagio também estd prevista na

Constitui¢ido Estadual®.

Essas alteragdes legais situam o Sistema prisional nas agendas publicas tanto federal quanto
estadual e, neste momento, ndo apenas com foco nos individuos custodiados, mas nos servidores
prisionais. Sendo assim, desse cenario vislumbra-se uma oportunidade de inicio de um novo ciclo
no Sistema Prisional mineiro, voltado para o aprimoramento das politicas publicas prisionais,
especialmente, as direcionadas para a formagao profissional dos servidores do sistema prisional,
em especial a formacgao inicial e continuada dos agentes de seguranca penitencidrios/policiais

penais e dos agentes temporarios.

Dentre os servidores que lidam com os individuos custodiados, os agentes de seguranca
penitenciarios/policiais penais e os agentes temporarios sdo aqueles que por mais tempo, em todas
as ocasioes, independentemente do dia, semana e horario, permanecem em contato com oS
individuos presos. Essa condigao demanda que sejam mobilizados conhecimentos de diversas areas
do saber, ndo apenas os procedimentos operacionais de seguranca, mas, também, psicologia,
sociologia, saude, direito, mediagdo de conflitos etc., saberes imprescindiveis para a realizacao

eficiente das atividades de custodia e reintegragao social.

Nesse caminho, a fundamentagao teorica da pesquisa considera a demanda pelo desenvolvimento
de processos formativos que sejam capazes de manifestar a dimensdo multidisciplinar coerente

com a atividade de trabalho dos agentes de segurancga penitencidrios/policiais penais e agentes

7 Art. 136 - A segurancga publica, dever do Estado e direito e responsabilidade de todos, é exercida para a preservacéo
da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio, através dos seguintes érgdos: | - Policia Civil; Il -
Policia Militar; 111 - Corpo de Bombeiros Militar; 1V - Policia Penal. (grifo nosso).

8 Artigo 144 «[...] 8 7° A lei disciplinara a organizacéo e o funcionamento dos 6rgdos responsaveis pela seguranga
publica, de maneira a garantir a eficiéncia de suas atividades.”

® Artigo 10 “Compete ao Estado: [..] XV - legislar privativamente nas matérias de sua competéncia e,
concorrentemente com a Unido, sobre: [...] g) organizacdo, garantias, direitos e deveres da Policia Civil e da Policia
Penal”. (grifo nosso)
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temporarios. Para tal, a pesquisa se fundamenta na abordagem proposta pela Ergologia'® tendo em
vista a concepg¢do acerca da atividade de trabalho, bem como das competéncias inerentes ao

desenvolvimento da atividade.

Diante desta percepgdo, ¢ valido trazer alguns conceitos propostos pela Ergologia capazes de
contribuir para a compreensdo de uma perspectiva multidisciplinar direcionada a formacao
profissional, também incentivar uma sinergia entre a atividade de trabalho, o cotidiano prisional e

0s ensinamentos nos cursos de formacao.

As poucas pesquisas académicas que versam direta ou indiretamente sobre a formagao dos agentes
de segurancga penitenciarios/policiais penais e agentes temporarios (Amorim-Silva, 2021; Dorigo,
2015; Oliveira, Ribeiro e Bastos 2015; Cruz et al. 2013) sdo unissonas em asseverar que a formagao
inicial e continuada desses servidores ¢ incipiente e, quando as pesquisas abordam a formacao dos
agentes de seguranga penitenciarios/policiais penais, focalizam a deficiéncia na formagdo em

direitos humanos.

Compreende-se que a percepcao dos estudiosos acerca da necessidade de formacgdo em direitos
humanos decorre das muitas violagdes a dignidade da pessoa humana, sejam elas violagdes aos
direitos dos custodiados ou dos proprios custodiadores. Entretanto, acredita-se que haja
deficiéncias em outras disciplinas e conhecimentos que fundamentam a atividade de custodia, a
compreensdo da reintegracdo social e, nos tempos atuais, a formagao na perspectiva do novo 6rgao
de seguranca publica. Portanto, esta pesquisa pretende oferecer uma parcela de contribuigdo para
a sistematizagcdo de conhecimentos sobre a formacdo dos agentes de seguranca
penitencidrios/policiais penais nesse contexto em que as atividades inerentes ao exercicio do cargo
sdo reconhecidas pelas legislacdes pertinentes e sobre a formagdo dos agentes de seguranga

penitencidrios temporarios.

10" A abordagem ergoldgica a qual fazemos referéncia tem suas origens na experiéncia pluridisciplinar e
pluriprofissional iniciada na Universidade de Provence — Franca no final da década de 1970, com a criacdo de um
dispositivo denominado “Andlise Pluridisciplinar das Situacdes de Trabalho” (APST), tendo como seu principal
mentor o fildésofo e professor Yves Schwartz. Naquele contexto, configurava-se um desafio politico e epistemoldgico
buscar responder aos questionamentos feitos pelos operarios ao modelo taylorista-fordista de organizagao do trabalho
e gestao da produgdo (Cf. BRITO, 2020).
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Nesse entendimento, com a criacdo da Policia Penal em Minas Gerais, abre-se uma janela de
oportunidade para discutir, repensar e, talvez, reformular as politicas publicas de formagao dos
profissionais da area. Nesse sentido, a pesquisa pode contribuir para subsidiar politica publica de
formacao inicial e continuada dos servidores e dos funcionarios, sendo um caminho possivel para

a modernizagao das politicas publicas de formagao prisional.

Para entender os conhecimentos, saberes e atitudes transmitidos aos agentes de seguranca
penitenciarios/policiais penais e agentes temporarios nos cursos de formagao inicial e continuada,
formula-se o seguinte problema de pesquisa: quais as implicac¢des da politica de formacao adotada
pela administragdo prisional de Minas Gerais direcionada aos agentes de seguranca
penitencidrios/policiais penais e aos agentes temporarios para o desenvolvimento das atividades de
custodia e reintegrag¢do social, levando-se em conta a complexidade, o cardter multidisciplinar e
pluriprofissional das atividades exercidas no sistema prisional mineiro no contexto das situagdes

de trabalho?

1.3 Objetivo geral

Com esse problema de pesquisa em mente, a pesquisa visa identificar e analisar as politicas de
formacgdo adotadas pela administracdo prisional de Minas Gerais, direcionadas aos agentes de
seguranca penitenciarios/policiais penais e aos agentes temporarios, suas implicagdes para o
desenvolvimento das atividades de custddia e reintegragao social diante do carater multidisciplinar

e pluriprofissional das atividades exercidas no contexto das situagdes de trabalho.

1.4 Objetivos especificos

1- Identificar quais projetos de formagdo sdo adotados pela administragdo prisional de Minas
Gerais direcionados aos agentes de seguranga penitencidrios/policiais penais e agentes
temporarios.

2- Analisar a compreensdo dos agentes de seguranca penitenciarios/policiais penais e dos
agentes temporarios acerca da custodia e da reintegragdo social, bem como a percep¢ao desses
sujeitos acerca da formagao ofertada pela instituicdo para o desenvolvimento de suas atividades

cotidianas.
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3- Compreender como se deu a formagdo inicial dos agentes de segurancga
penitenciarios/policiais penais realizada no curso de formagao técnico profissional do concurso

publico edital Seplag/SEDS 08 de 2013, ocorrido em 2016 ¢ 2017.

1.5 Metodologia

Esta pesquisa fundamenta-se numa abordagem qualitativa ao ser desenvolvida a partir de uma
perspectiva exploratdria, que busca, por meio da revisdo bibliografica e analise documental
compreender a dindmica do Sistema Prisional de Minas Gerais e a formagao inicial e continuada
dos agentes de seguranga penitencidrios/policiais penais e agentes temporarios. Além disso, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas visando captar os sentidos atribuidos por estes agentes
publicos acerca de seu processo de formagdo profissional em relagdo com suas atividades

cotidianas.

Para a investigacdo da formacdo inicial, optou-se por selecionar os agentes de seguranca
penitencidrios/policiais penais docentes e discentes no CFTP do concurso publico edital
Seplag/SEDS 08 de 2013, realizado nos anos de 2016 e 2017. A escolha desse concurso publico se
justifica pelo fato de esse certame ter nomeado um numero expressivo de servidores, quando
comparado com os concursos publicos anteriores, além de ter sido o tltimo concurso realizado pela
administracao prisional de Minas Gerais. Além desses servidores, selecionou-se também agentes

temporarios contratados por meio de processo de selecdo simplificado.

Acerca da formacdo continuada, optou-se por utilizar essa mesma amostra de servidores, assim
como o mesmo instrumento de pesquisa, no entanto, preservando um recorte temporal de 5 anos,
de 2018 a 2022, periodo mais ampliado em fun¢do da pandemia de Covid-19, que influenciou a
realizacdo de cursos e, por consequéncia, reduziu a quantidade de cursos de formagdo continuada

e de qualificacdo.

Além disso, a pesquisa analisou documentos e realizou entrevistas semiestruturadas na Escola
Integrada de Seguranca Publica pertencente a estrutura da Superintendéncia Educacional de
Seguranca Publica (Sesg), setor responsavel pelo desenvolvimento, aperfeigoamento e capacitacao
dos profissionais do Sistema de Justi¢a e Seguranga Publica, como também realizou entrevistas em

duas unidades prisionais de Minas Gerais, o Centro de Remanejamento Provisorio de Belo
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Horizonte I (CERESP-BH 1) e Presidio de Ribeirdo das Neves - I, para melhor compreender a

politica publica de formag¢ao adotada pelo sistema prisional de Minas Gerais.

A opgao pelo CERESP-BH I, mais conhecido como CERESP-Gameleira, se deve ao fato de ser a
unidade prisional responséavel por receber todos os individuos flagrados!! da comarca de Belo
Horizonte, um volume consideravel de entrada de individuos presos. A escolha do Presidio de
Ribeirdao das Neves I, também conhecido como Presidio Antonio Dutra Ladeira, por sua vez,
relaciona-se ao fato de ser um presidio de grande porte e a segunda unidade prisional mais antiga

de Ribeirdo das Neves.

Apresentadas estas ideias gerais e preliminares acerca da metodologia adotada nesta dissertacao,
passa-se a mais detalhes de cada um dos instrumentos de pesquisa, iniciando-se pela pesquisa

documental.

1.5.1 Pesquisa documental

A principal caracteristica da pesquisa documental assenta-se na natureza dos dados identificados,
quais sejam, fontes primarias de informagdes que necessitam de tratamento por parte de quem os
analisa. Nesta perspectiva, Gil (2002 p. 45) observa que, “[...] a pesquisa documental vale-se de
materiais que nao recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de

acordo com os objetos da pesquisa”.

A fim de reunir os documentos necessarios para fundamentar a pesquisa e identificar a politica de
formagao profissional implementada no sistema prisional de Minas Gerais, foi necessario realizar
o levantamento documental acerca da formag¢ao inicial e continuada dos agentes de seguranga

penitenciarios/policiais penais e agentes temporarios.

Para tanto, concebeu-se como imprescindivel a ida a Escola Integrada de Seguranca Publica'?,

situada no municipio de Ribeirdo das Neves/MG, onde estdo arquivados alguns documentos

" Individuo preso em flagrante delito
12 A designagio da atual escola de formagdo foi obtida através da entrevista realizada com um dos servidores/docentes.
Nao ha mengdo dessa nomenclatura no organograma da Sejusp, nem nos atos normativos que regulamentam essa
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relativos a formagdo. Neste local, foi possivel acessar documentos relacionados a formagao inicial
realizada no CFTP do concurso publico regido pelo edital Seplag/SEDS 08/2013. Dentre esses
documentos, foram selecionados nove formularios denominados ‘“‘Avaliagdo do
Curso/Treinamento” preenchidos por concluintes que manifestaram suas opinides acerca da
formagao inicial. A selecdo desse formuldrio se deu de forma aleatéria, prezando-se apenas por
aqueles que continham algum comentério e ndo apresentavam identificagdo. Além disso, em razao
de procedimentos éticos que regulam a pesquisa, alguns comentarios e sugestdes foram suprimidos

porque apresentavam nomes de docentes/servidores do CFTP.

Além desses, foi extraido do sife do Instituto Brasileiro de Formagdo e Capacitagdo (IBFC),
empresa responsavel pela organizagdo e execugdo do concurso publico edital Seplag/SEDS
08/2013, o Regulamento do CFTP, que definia as regras para a sexta etapa do concurso publico e
apresentava o Conteudo Programatico e a respectiva Matriz Curricular. Oportuno salientar que os

documentos pesquisados se encontram disponiveis no ambiente eletronico®® do IBFC.

No que concerne a formagao continuada, nos arquivos da Escola Integrada de Seguranca Publica
foi possivel localizar documentos relacionados ao curso denominado Capacitagao Prisional Bésico
(CPB), realizado no ano de 2018. Desse curso, foram destacados documentos relativos as
respectivas opinides avaliativas e a matriz curricular. Esses documentos foram selecionados do

mesmo modo que as avaliagdes do CFTP, ou seja, sem identificacao.

Além do CPB, outros cursos constam nos arquivos da Escola, tais como o curso de Atendimento
Pré-Hospitalar de Combate (APH), o Treinamento com Armas de Fogo (TCAF) e outros também
relacionados ao manuseio de arma de fogo. Todavia, o destaque ao CPB se deve ao fato de que esse
curso tem elevada conex@o ao CFTP do concurso publico edital/Seplag 08/2013. Somam-se a esses
documentos alguns registros fotograficos das instalagdes fisicas da Escola Integrada de Seguranca

Publica.

Secretaria. No entanto, houve mencgao a essa designagdo no site “Agéncia Minas”, que noticiou em 9 de jul. de 2019,
a capacitagdo de gestores para as unidades prisionais e socioeducativas. Disponivel em:
<https://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/capacitacao-prepara-gestores-para-unidades-prisionais-e-
socioeducativas>.

13 Os documentos relacionados ao CFTP do concurso publico Seplag/SEDS 08/2013, estdo disponiveis no enderego:
<https://concursos.ibfc.org.br/informacoes/195/>.
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Conjuntamente, utilizou-se de documentos elaborados pela administracdo prisional nacional, o
Departamento Penitencidrio Nacional (DEPEN) e a Escola Nacional de Servigos Penais (ESPEN),
que capitaneiam as matrizes curriculares para a formagao dos servidores prisionais em ambito
nacional. Menciona-se também as varias consultas ao site institucional do Departamento

Penitenciario de Minas Gerais (Depen-MG).

Acerca da documentacao juridica, a pesquisa assentou-se na Constitui¢do Federal de 1988; em
alguns artigos da Lei nacional numero 13.675 de 2018, que cria a Politica Nacional de Seguranga
Publica e Defesa Social (PNSPDS) e institui o Sistema Unico de Seguranga Publica (Susp); a Lei
numero 7.210, de 1984, que institui a Lei de Execucdo Penal (LEP); a Lei 23.304 de 2019 e o
Decreto estadual niamero 47.795, de 2019, que dispunham sobre a organiza¢do da Secretaria de
Estado de Justica e Seguranca Publica (Sejusp) e as atribui¢cdes da Sesg; a Lei estadual niimero
14.695, de 2003 e o Decreto estadual 43.960, de 2005 que, respectivamente cria e regulamenta a
carreira dos agentes de seguranga penitenciarios de Minas Gerais; ¢ a recente normatizagdo que
reformulou o Poder Executivo Estadual e, consequentemente, a estrutura organizacional da Sejusp,
principalmente, a estrutura da unidade administrativa que realiza a formagdo dos agentes de
seguranca penitenciarios/policiais penais, a lei 24.313 de abril de 2023 e o Decreto 48.659 de julho
de 2023. A opgdo de citar esse recente conjunto de normas tem a finalidade de ressaltar mais uma
mudanga ocorrida na estrutura organizacional da formacao, mas nao se adentrou em mintcias, uma

vez que os recentes regramentos foram publicados no momento final da escrita desta dissertagao.

1.5.2 Entrevista Semiestruturada

Na perspectiva de Gil (2002), a realizagao de entrevistas em pesquisas ndo € tao simples como “[...]
entrevistas para fins de aconselhamento ou selecdo de pessoal.” Gil (2002 p. 117), pois, nessas
entrevistas, os entrevistados encontram-se em condicao de solicitante, com isso mais motivados a
respondé-las. Na entrevista para levantamento de dados necessarios a pesquisa, o entrevistador
torna-se a Unica fonte de motivacao para realizacdo e conducao desta técnica de pesquisa. Diante
desta questdo, para Gil (2002), a entrevista deve ser desenvolvida e apoiada em estratégia e tatica

adequadas.
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Além disso, na visdo de Boni & Quaresma (2005), na entrevista semiestruturada o entrevistador
deve valer-se de questdes previamente elaboradas, porém, atento a perceber o momento oportuno
para acrescentar outras perguntas necessarias para a pesquisa. Nesta perspectiva, Boni & Quaresma
(2005, p. 75) ensinam que: “O entrevistador deve ficar atento para dirigir, no momento que achar
oportuno, a discussdo para o assunto que o interessa fazendo perguntas adicionais para elucidar

questdes que ndo ficaram claras ou ajudar a recompor o contexto da entrevista [...]”.

As entrevistas semiestruturadas, imprescindiveis para esta pesquisa, foram direcionadas aos
agentes de seguranga penitenciarios/policiais penais e agentes temporarios em trés condig¢des
distintas: a primeira delas envolveu entrevistar cinco agentes de seguranca penitenciarios/policiais
penais que se formaram no CFTP do concurso publico, edital Seplag/SEDS 08/2013, realizado ao
longo dos anos de 2016 e 2017, e, atualmente estdo lotados em unidades prisionais distintas, o

Presidio de Ribeirao das Neves I e Ceresp-BH 1.

A segunda condi¢do também envolveu entrevistar cinco agentes temporarios, contratados por meio
de Processo Seletivo Simplificado (PSS). A inten¢do primeira era entrevistar os agentes
temporarios contratados no ano de 2018, devido a documentagao identificada acerca da formagao
inicial desses profissionais no site da IBFC, na qual havia a men¢do a um curso de formacgao

denominado Curso Introdutoério.

Porém, nas unidades pesquisadas, ndo havia mais nenhum servidor contratado daquele ano, mas
sim novos contratos realizados no ano de 2023. Sendo assim, as entrevistas semiestruturadas foram
direcionadas aos agentes temporarios contratados no ultimo PSS, que exercem suas atividades nos
mesmos estabelecimentos penais citados acima e cuja selecao foi realizada pela Fundagao Getulio

Vargas.

A terceira condi¢ao envolveu entrevistar trés agentes de seguranga penitenciarios/policiais penais,
que atuaram como docentes no CFTP do concurso publico edital Seplag/SEDS 08/2013 e que,
atualmente, exercem suas atividades na Escola Integrada de Seguranga Publica, situada na cidade

de Ribeirao das Neves.
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Foram entrevistados, portanto, 13 agentes publicos que responderam perguntas divididas em dois
blocos. O primeiro, abordando questdes de cunho pessoal e o segundo contendo perguntas que
convidaram os entrevistados a narrar circunstancias da formacgao recebida ou, no caso dos docentes,
da formacao ofertada, assim como da atividade de trabalho para focalizar a politica de formacao,
dos agentes de seguranca penitenciarios/policiais penais e dos agentes temporarios, adotada no

sistema prisional mineiro.

Com esta estratégia em mente, apds autorizagdo do Depen-MG, dos respectivos Diretores das
unidades prisionais e da Subsecretaria de Inteligéncia e Atuag¢ao Integrada (Suint), tiveram inicio
as entrevistas semiestruturadas. O contato com os primeiros servidores e agentes temporarios se
deu no Ceresp-BH 1. Ao chegar a essa unidade, fui recebida por um colega, agente de seguranga
penitenciario/policial penal, que me identificou, realizou os procedimentos de seguranga e
autorizou-me a ingressar na unidade prisional portando um gravador de voz. Fui direcionada a sala
do diretor geral, que ap6s um cordial recebimento, reservou uma sala para a realizacdo das

entrevistas.

No Presidio de Ribeirdo das Neves I, também fui recebida por um colega, que ja ciente da minha
visita, encaminhou-me ao setor de cadastro de visitantes para registro da minha identificagdao
funcional. Na sequéncia, fui encaminhada ao setor de censura, local em que foram realizados
alguns procedimentos de seguranga, como recolhimento de telefone celular, averiguagao de objetos

pessoais no aparelho de Scanner e averiguagio corporal na maquina de Body Scan***®

, que realiza
um scanner corporal'®. Somente apés esses procedimentos e, autorizada a ingressar com o gravador
de voz, fui liberada e orientada a procurar o diretor de seguranga do Anexo II. Ao chegar nesse

setor, fui recebida pelo referido diretor, que me conduziu a presenca de uma servidora que, por sua

14 “Na cabine de body scanner ha transmissores que emitem ondas de radiofrequéncia. Ao contrério dos raios X, elas
ndo atravessam o corpo humano. Como sdo maiores, as ondas batem na pessoa e sao refletidas de volta, sendo coletadas
por varios receptores.” Fonte: revista Super Interessante <https://super.abril.com.br/mundo-estranho/qual-e-a-
diferenca-entre-raios-x-e-body-scanner>.

15 “Para obter a imagem completa do corpo humano, o individuo é movido com o auxilio de uma esteira através do
feixe de radiagdo. Com a imagem por transmissdo € possivel visualizar objetos sobre a roupa e os objetos no interior
do organismo, por exemplo, individuos que inserem objetos em algumas cavidades corporais.” (GOMES & VIEIRA,
2020, p. 6).

16 Segundo a agente de seguranca penitenciario/policial penal que trabalha no Presidio Dutra Ladeira, todos os
servidores e funcionarios que ingressam nesta unidade passam todos os dias de trabalho por esse procedimento de
seguranca.
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vez, encaminhou-me para uma sala/copa, local onde os servidores realizam pequenas refei¢des, a
qual se encontrava desocupada e que permitiu mais privacidade para a realizacao das entrevistas,
neste local, portanto, realizei as entrevistas semiestruturadas tanto com os agentes de seguranca

penitenciarios/policiais penais, quanto com os agentes temporarios.

Na Escola Integrada de Seguranga Publica, assim como nas duas unidades prisionais ja
mencionadas, fui recebida por um colega de trabalho, que prontamente me direcionou ao encontro
da coordenadora desse setor. Nao era o primeiro encontro com esta servidora; antes deste momento,
havia visitado a Escola Integrada de Seguranga Publica com a finalidade de identificar e recolher
alguns documentos relacionados a formagdo dos agentes de seguranca penitencidrios/policiais

penais e agentes temporarios.

Nesta segunda visita, portanto, apés explanacdo acerca de quais profissionais atenderiam as
condi¢des para responderem a entrevista semiestruturada, a coordenadora indicou trés servidores
que trabalharam na fung¢do de docentes no CFTP do concurso publico edital Seplag/SEDS 08/2013,
e que atualmente encontravam-se em exercicio na Escola. Dentre os indicados, dois servidores
encontravam-se nas dependéncias da Escola e aceitaram responder as perguntas da entrevista
semiestruturada. Para isso, a coordenadora nos direcionou ao segundo andar, local pouco utilizado

por servidores e, portanto, favoravel a realizacdo das entrevistas.

O terceiro agente de seguranga penitencidrio/policial penal indicado para a entrevista encontrava-
se temporariamente afastado das fungdes, mas atendeu prontamente ao pedido da coordenadora e
se predispds a responder a entrevista semiestruturada, que se realizou fora das instalagdes fisicas

da Escola.

Realizadas, assim, as entrevistas semiestruturadas, demonstram-se algumas informagdes, tais como
idade, religido, escolaridade, dentre outros dados com fito de apresentar minimamente os
entrevistados. Tais dados séo derivados do bloco de perguntas de cunho pessoal e sistematizados

nos trés quadros a seguir, o primeiro deles apresenta aos agentes temporarios.
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Quadro- 1: Agentes temporérios contratados por PSS

Circunstancias que
Tempo de influenciaram ou
. - atividade de contribuiram para . ) )
Entrevistado . Identidade | Religdo que P Fungdo exercida | Unidade de
Idade Sexo Escolaridade N trabalho no tornarem-se um(a) N L.
(a) racial professa N na unidade atividade
sistema agente de seguranca
prisional penitenciario/ policial
penal
Graduagdo em
Direito e pds o . . Movimentagdo e
1 32 ™M Branco Catdlico 5meses Sempre quis ser policial . Ceresp BH-1
graduado em seguranga interna
direito criminal
Grad . Ndo tem Objeti " Movimentagdo,
raduagdo em etivo entrar na
2 27 M . g. Pardo religido 5meses ) Lo segurangainterna e| Ceresp BH-I
Direito L seguranga publica N A
definida video conferéncia
Graduado Direito Familiar, sempre quis
e em Gestdo de , ser policial, primeiro Movimentagdo e
3 30 M Branco Evangélico 5meses P P R A M Ceresp BH-1
Seguranga passo para seguir seguranga interna
Privada. carreira
Em fungdo do concurso
. publico (encontra-se . Presidio de
Graduagdo em - Assessoria da I
11 33 F T Preta Evangélica 5meses entre os excedentes) e A Ribeirdo das
Direito diregdo
por conhecer pessoas Neves -|
que sdo policiais penais
5 - . " Presidio de
Tecndlogo em L Sempre quis lidarcoma| Movimentagdo e .
13 40 ™M L Pardo Catdlico 5meses . . Ribeirdo das
quimica drea da seguranga seguranga interna Neves -|
ves -|

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados oriundos da entrevista semiestruturada (2023)

No Quadro 1 estdo cinco entrevistados com vinculos funcionais temporarios, todos contratados via
PSS vigente a partir de janeiro de 2023, ou seja, no més da realizacao da entrevista semiestruturada
eles contavam com cinco meses de atividades no sistema prisional de Minas Gerais. Tais
contratagdes possuem duracdo de um ano, sendo possivel, a critério da administracdo prisional, a
renovagao por mais um ano, o que resulta em um periodo maximo de dois anos no sistema prisional

mineiro.

Trés deles exercem as atividades de trabalho no CERESP BH -I e, dois, no Presidio de Ribeirdo
das Neves - I. A média de idade desses funcionarios é de 32,4 anos, dentre eles ha uma pessoa do
sexo feminino e quatro outras do sexo masculino. Todos com formacdo superior e, quase todos
graduados em Direito. Quanto a identificacdo racial, trés individuos se reconhecem como sendo
pardos ou preto e, dois se percebem brancos. Dois deles professam a religido Cat6lica, 0 mesmo

numero, a religido Evangélica e um declara néo ter religido definida.

Dentre as situacdes que influenciaram a escolha para se tornarem agentes temporéarios, os quatro
profissionais do sexo masculino declaram interesse pela area da seguranca publica, enquanto a
profissional do sexo feminino relata o interesse pela funcdo apds ndo ter sido selecionada no
concurso publico para o cargo de agente de seguranca penitenciario/policial penal em andamento
no ano de 2023.
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Todos os servidores do sexo masculino lidam diretamente com os individuos presos, seja dentro
dos pavilhdes, alojamentos prisionais e/ou na escolta de individuos privados de liberdade dentro
do recinto prisional. Quando exercem suas atividades nos pavilhdes ou alojamentos eles
permanecem dentro da “Gaiola”’ vigiando e atendendo os presos quando sio solicitados. A
funcionéria feminina exerce sua atividade de trabalho assessorando a direcdo do estabelecimento

prisional.

A diante, sdo apresentados dois quadros com informacdes pessoais acerca dos servidores efetivos.
O Quadro 2 se refere aos servidores efetivos ndo docentes e o Quadro 3 trata dos efetivos docentes.
Visto que ambos os quadros trazem informacdes pessoais de servidores efetivos, 0s quadros séo

analisados conjuntamente.

Quadro — 2: Servidores efetivos ndo docentes

Circunstancias que
influenciaram ou
Tempo de L,
L. contribuiram para .
. . . atividade de Fungdo .
Entrevistado ) Identidade | Religdo que tornarem-se um(a) ) Unidade de
Idade Sexo |Escolaridade . trabalho no exercida na L.
(a) racial professa ) agente de ) atividade
sistema unidade
. seguranga
prisional . o
penitenciario/
policial penal
Graduagdo
¢ 8anos com
em .
. vinculo .
Pedagogia e L. L. Familiar, escala de
4 41 F - Preta Evangélica [temporarioe 7 XXX Ceresp BH-|
Gestdoem trabalho
anos com
Seguranga . .
D vinculo efetivo
Publica.
Graduagdo
em Direito e
Po6s . .
5 35 F . Parda Catdlica 6anos Familiar XXX Ceresp BH-I
graduagdoem
direito
publico
Graduagdo Ndo tem Indicagdo de um
6 52 M ) G Pardo e 6anos < XXX Ceresp BH-I
em Direito religido colega da faculdade
Presidio
Graduagdo L Influenciada por Setor -
10 29 F A X Preta Evangélica 5anos . o . X Ribeirdo das
em Psicologia vizinhos e familiar [administrativo
Neves -|
Superior Identificagdo com Nucleo de Presidio
uperi ifi
12 28 M . P Pardo Evangélico 6anos ) ¢ seguranga |Ribeirdo das
incompleto drea de seguranga K
interno Neves -|

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados oriundos da entrevista semiestruturada (2023)

O quadro a seguir traz algumas informacgdes acerca dos servidores efetivos que atuaram como
docentes no CFTP ocorrido nos anos de 2016 e 2017.

17 “Consiste em um espaco no interior do pavilhio no qual o agente penitenciario controla as entradas e saidas dos
pavilhoes. O espago lembra uma ‘gaiola’, pois o agente fica envolvido por grades. Esse agente € o responsavel por
todas as chaves do pavilhdo e das celas.” Defini¢cdo de Oliveira (2018b, p. 119).
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Circunstancias que
influenciaram ou
Tempo de o,
o L contribuiram para
. . Religdo | atividade de . . )
Entrevistado . Identidade tornarem-se um (a)|Fungdo exercida |Unidade de
Idade Sexo Escolaridade . que trabalho no _ .
(a) racial . agente de na unidade atividade
professa sistema
. seguranga
prisional , L.
penitenciario/
policial penal
Docente, guarda
daEscola,
8 anos com L
vinculo custddia de preso Escola
Superior L L. L. (quando ha Integrada de
7 39 M X Pardo Evangélico [tempordrioe 9 Saldrio
incompleto presos Seguranca
anos com L
. ) trabalhando na Publica
vinculo efetivo .
limpeza da Escola)
e escolta
Escola
Graduagdo em L. Interesse pela drea Integrada de
8 45 F . Branca Evangélica 16 anos XXX
Direito de seguranca Seguranca
Publica
Docente, guarda
B da Escola,
Graduagdo em 10 anos com L
L ~ , YL ) custddia de preso Escola
Administragdo e vinculo Questdo financeira e ,
N . - (quandohd  |Integradade
9 42 M Pos-graduagdo Pardo Evangélico |temporédrioe 9 busca de
o .- presos Seguranga
em direito anos em estabilidade .
. . . . trabalhando na Publica
administrativo vinculo efetivo .
limpeza da Escola)
e escolta

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados oriundos da entrevista semiestruturada (2023)

Desta feita, foram entrevistados oito Agentes de Seguranca Penitenciarios/Policiais Penais
(profissionais efetivos), dos quais trés trabalham no CERESP BH - 1, dois no Presidio de Ribeirdo
das Neves - | e trés na Escola Integrada de Seguranca Publica. A média de idade é de 38,8 anos,
sendo quatro servidoras e quatro servidores. Todas as servidoras tém formag&o superior, ja dentre
os servidores, dois possuem ensino médio e dois tém formacédo superior. Quanto a identificacdo
racial, sete profissionais se reconhecem como pardos ou preto e uma se percebe branca. Um deles

professa a religido Catolica, um declara néo ter religido e seis a religido Evangélica.

Acerca do tempo de atividade de trabalho no sistema prisional ha uma varia¢do. Os que ingressaram
na carreira a partir do concurso publico regido pelo edital Seplag/SEDS 08/2013 tém cinco ou seis
anos de atividade de trabalho, a depender do momento da posse, com excecdo da Entrevistada 4,
que sera abordada nas proximas linhas. Os servidores docentes, por sua vez, exercem suas
atividades no sistema prisional de Minas Gerais ha mais de 15 anos, sendo que o Entrevistado 7

tem 17 anos de atuacdo, a Entrevistada 8 tem 16 anos e o Entrevistado 9 tem 19 anos.
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Desses profissionais, dois dos servidores docentes e uma servidora que trabalha no CERESP BH -
I, a Entrevistada 4, antes do ingresso na carreira mediante concurso publico, tiveram vinculo com
a administracdo prisional na condicdo de agente temporario. Esse fato ndo deveria ser relevante,
mas 0 que sobressai dele, no entanto, ndo pode ser menosprezado, visto que, conforme sera
demonstrado por Dorigo (2015), no decorrer dessa dissertacdo, havia no sistema prisional mineiro
reiteradas renovacdes contratuais que alcangavam mais de 10 anos, e, esses trés entrevistados

exemplificam essa questdo peculiar do sistema prisional de Minas Gerais.

O Entrevistado 9 passou a ocupar o cargo de agente de seguranca penitenciario em funcédo de
concurso publico a partir do ano de 2014. No entanto, ja exercia as atividades de trabalho na funcéo
desde 0 ano 2004, quando ingressou no sistema prisional por meio de vinculo temporario. Portanto,
tinha dez anos em funcgdo temporaria. Da mesma maneira estdo o Entrevistado 7 e a Entrevistada
4 sendo que o primeiro ingressou no sistema prisional mineiro no ano de 2006, por meio de contrato
temporario e, s passou a ocupar o cargo a partir de 2014, com o concurso publico, tendo, dessa
forma oito anos de atividade no sistema prisional como agente temporario. A Entrevistada 4, por
sua vez, era contratada desde o ano de 2009 e se tornou agente efetiva no ano de 2016, ou seja, sete

anos de atividade como agente temporario.

No que concerne as situacdes que influenciaram a escolha para se tornarem agentes de seguranca
penitenciarios/policiais penais, quatro profissionais percebem que a influéncia da familia e/ou
colegas foi determinante para a escolha, dois apontam que o interesse pela area da seguranca foi

relevante e outros dois entendem que o salario foi primordial.

Nao serdo informadas as fung¢des exercidas por quatro profissionais marcados com “xxx” nos
quadros, porque isso permitiria a identificacdo deles. Acerca dos demais, dois atuam na area meio
da unidade prisional, lidando com documentos, tanto fisicos quanto eletrénicos e alguns sistemas
informacionais pertinentes ao funcionamento das unidades prisionais, como, por exemplo,
admissdo e soltura de individuos privados de liberdade, controle de escolta externa, relatorios para

a direcéo e para o Depen-MG etc.
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Realca-se que, por conta da dindmica das unidades prisionais, ndo foi possivel entrevistar os
Agentes de Seguranga Penitenciarios / Policiais Penais que se encontravam nas portarias, muralhas,
guaritas e integrantes de grupamentos especializados, ou seja, que estavam em postos de trabalho
eminentemente direcionados para a seguranca dos estabelecimentos prisionais porque, embora
nesses locais, provavelmente, houvesse também servidores que realizaram o CFTP de 2016 e 2017,
e, portanto, aptos a participar da entrevista semiestruturada, puderam ser entrevistados o0s
profissionais que estavam em setores nos quais a auséncia momentanea ndo geraria transtornos

e/ou impactos nas atividades prisionais.

Por fim, oportuno ressaltar, que esse trabalho atendeu as regras da ética na pesquisa conforme
preceituam as resolucdes 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Saude, pois respeitou a
dignidade da pessoa humana, a liberdade e a autonomia, assim como a intimidade e a privacidade
dos entrevistados e servidores que porventura tenham sidos mencionados nos relatos das entrevistas
semiestruturadas e citados em documentos juntados a pesquisa. Em funcdo disso, os participantes
da pesquisa tiveram suas caracteristicas individuais, sociais, econdmicas ¢ culturais respeitadas,
para assim nao causar danos fisicos, psiquicos, moral, intelectual, social, cultural, espiritual e
profissional. Portanto, esse trabalho prezou pela ndo identificagdo de servidores e dos

entrevistados.

1.5.3 Reviséo bibliografica

Gil (2002) entende que a pesquisa bibliografica se assemelha a pesquisa documental. No entanto,
a diferenca encontra-se na natureza das fontes. Para esse autor, “[...] a pesquisa bibliografica se
utiliza fundamentalmente das contribui¢des dos diversos autores sobre determinado assunto [...]”
(GIL, 2002, p. 45). Em busca de informagdes acerca da formagdo dos agentes de seguranca
penitenciarios/policiais penais foi realizada uma pesquisa em repositorios de trabalhos académicos,
alguns livros e revistas cientificas. Foram localizadas poucas dissertagdes, teses e artigos cientificos

que abordam o tema.

Para a realizacdo desse levantamento, foram utilizados alguns descritores como, “curso

preparatdrio de agente penitenciario”, “formagdo sistema prisional” e “agentes penitenciarios” na



34

plataforma “Google Académico”, no banco de artigos, dissertacdes e teses da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e no Centro de Estudos de Criminalidade

e Seguranca Publica da Universidade Federal de Minas Gerais.

No que concerne a revistas cientificas, a 16* edicdo especial da Revista Brasileira de Seguranca
Publica, do ano de 2022, reuniu e publicou varios artigos que versam sobre a formagdo e
qualificagao dos profissionais da Seguranga Publica. Além de mencionar a formacao e qualificacao
de agentes de seguranca penitenciarios/policiais penais, aborda a formagdo e qualificacdo de
policiais militares, policiais civis, policiais federais, policiais rodoviarios federais, corpos de
bombeiros e guardas municipais de varios estados brasileiros. Portanto, uma relevante fonte de

pesquisa bibliografica.

As informacgdes coletadas das fontes aqui apresentadas deram origem ao capitulo denominado,
“Notas sobre a formagao dos agentes de seguranga penitenciarios/policiais penais em alguns
estados da federacdo”. Todavia, antes de entrar no tema da formagdo dos agentes de seguranca
penitenciarios/policiais penais e agentes temporarios, oportuno apresentar algumas informagdes do
campo de pesquisa, sistema prisional de Minas Gerais, inicialmente por meio de uma breve

perspectiva historica e, posteriormente, organizacional.

O intuito dessa primeira abordagem ¢ trazer mais informagdes sobre o sistema prisional mineiro,
respaldadas em dados bibliograficos, para com isso realizar um registro académico que provoque
mais pesquisas, todavia, sem pretensao de esgotar esse tema, haja vista a dimensao do assunto e o

tempo disponivel para a conclusdo do mestrado.

Busca-se, com a perspectiva organizacional, também apresentar mais dados acerca do sistema
prisional mineiro, apoiado, principalmente, em informacdes derivadas de sife institucional e

documentos.
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2. O SISTEMA PRISIONAL EM MINAS GERAIS: UMA CONSIDERACAO SOBRE O
CAMPO DE PESQUISA

O sistema prisional mineiro ¢ uma instituicao secular que tem suas raizes no periodo imperial
(AQUINO & AZEVEDO, 2018; SOUZA, 2010). Todavia, pouco se discute sobre tracos historicos
do sistema prisional de Minas Gerais. Compreende-se que, sem uma contextualizacao historica
acerca da construcdo de seus pilares e a reconstituicdo de referéncias que fundamentaram essa

instituicdo, a analise sobre a situagdo atual carece de embasamento.

Nesse sentido, salienta-se o entendimento de Cotta (2000), que se vale do passado para
compreender o presente da Policia Militar de Minas Gerais (PMMG), e acentua que a historia ¢ um
“objeto em movimento e em constante transformacao, onde o momento atual ndo ¢ o ponto final,
determinado pelo seu passado, mas um processo de construgdo através da relagao
passado/presente” (COTTA, 2000, p. 62). Além disso, também observa que a volta ao passado,
“[...] s6 faz sentido se a0 mesmo tempo o presente iluminar seu passado e sua pos-historia. E o
presente que nos incomoda. Um presente que nos desafia a partir de uma realidade multifacetada
[...]”. (COTTA, 2000, p. 62). Assim, sem pretensdo de esgotar o tema, esse capitulo apresenta uma

abordagem panoramica da historia do sistema prisional de Minas Gerais.

2.1 Alguns aspectos de um passado remoto do sistema prisional mineiro

O Sistema Prisional de Minas Gerais, na percepcao de Aquino & Azevedo (2018), tem suas raizes
no periodo provincial do Brasil Império, principalmente, a partir de 1830, com o advento do Codigo
Criminal, que ampliou as hipoteses de penas de prisdo’®. Porém, esse documento ndo estabeleceu
as regras para o cumprimento de pena sendo que essa atribuigdo ficara sob a competéncia das

provincias, como demonstram Aquino & Azevedo (2018, p. 959):

[...] o Codigo Criminal de 1830 ampliou as hipdteses de aplicagdo das penas de prisdo,
omitindo-se, entretanto, de estabelecer um regramento especifico para o cumprimento das
penalidades, papel relegado, em grande parte [...] as proprias provincias, o que culminou
no desamparo nao s6 dos sentenciados, como também do proprio sistema carcerario, que
se viu fadado ao fracasso frente a indeterminagao legal.

18 Na época havia a pena de prisdo simples e pena de prisdo com trabalho.
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Na provincia de Minas Gerais, a situac¢ao carceraria era preocupante, pois “[...] havia pouquissimas
e precarias unidades para o cumprimento de penas [...]”, (AQUINO & AZEVEDO, 2018 p. 971),
sobretudo aquelas destinadas a pena de prisdo com trabalho. Além disso, naquele momento, o

sistema carcerario apresentava problemas tais quais os atuais.

Os jornais da época refletiam a situacdo do sistema carcerario, pois as pautas jornalisticas
difundiam “[...] noticias de auséncia de cadeias para a execugao das penas, a ma condi¢ao dessas,
as frequentes fugas de presos e a auséncia de regulacao dos regimes de cumprimento.” (AQUINO
& AZEVEDO, 2018, p. 972). Oliveira et al. (2017), em uma perspectiva mais atual, observam que
o sistema prisional brasileiro apresenta condi¢des de precariedades vivenciadas em circunstancias
tais como: “[...] auséncia de estabelecimentos apropriados para os regimes mais brandos de
cumprimento de pena [...], estruturas fisicas precarias e ou desumanas; ¢ escassez de politicas
publicas de reintegragdo social” (OLIVEIRA et al., 2017, p. 255). Ou seja, Aquino & Azevedo
(2018) e Olivera et al. (2017) referem-se a momentos distintos, no entanto em situagdes

semelhantes.

Voltando ao passado longinquo do sistema prisional mineiro, Souza (2010), ressalta o cenario de
precariedade das instalagdes das cadeias predominante na provincia de Minas Gerais. Este autor
demonstra que as cadeias de Mariana, Sao Jodo Del-Rei, Sabara, Diamantina, Ouro Preto®®, dentre
outras, encontravam-se em condi¢des deploraveis de habitabilidade. Exemplificando tal situagao,
Souza (2010) constata as condigdes precarias da cadeia de Sao Jodo Del-Rei, identificadas em uma
inspecao ocorrida na década de 1830, em que “[...] os inspetores, ao vistoriarem essa institui¢ao,
disseram que a mesma (sic) parecia mais uma caverna € que a qualquer instante desmoronaria, pelo

estado de ruina em que se encontrava” (SOUZA, 2010, p. s/p).

19 Na antiga cidade de Vila Rica, na atual Praga Tiradentes, existia uma cadeia construida em pau-a-pique que foi
demolida e em seu lugar foi construida a Casa de Camara e Cadeia de Ouro Preto. INSTITUTO DO PATRIMONIO
HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL, 1954).
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Apesar destas dificuldades, merece destaque a cadeia publica de Ouro Preto, transformada em
Penitenciaria?® no ano de 1907 (FARIA, 2021). A penitenciaria de Ouro Preto foi um

estabelecimento que se adequou ao cumprimento da pena de prisdo com trabalho.

Corroborando essa percepcao, Faria (2021), ao analisar a mensagem do entdo Presidente de Minas
Gerais, Jodo Pinheiro da Silva?!, dirigida 4 Assembleia Legislativa da provincia, observou que a
Penitenciaria de Ouro Preto mantinha em suas estruturas oficinas de trabalho. Nesse sentido,
observa Faria (2021, p. 36), que “os presos da penitenciaria eram disciplinados e, principalmente,

exerciam atividades profissionais nas oficinas instaladas unidade (sic) [...]”

Além dessa percepcao, para Faria (2021), a Penitencidria de Ouro Preto ¢ a primeira penitenciaria
de Minas Gerais e marco inicial do Sistema Prisional. Nesse sentido, salienta que “a criagdo do
Sistema Prisional mineiro tem sua origem no ano de 1907, quando da transformagdo da Cadeia de
Ouro Preto em Penitencidria de Ouro Preto pelo entdo Presidente de Minas Gerais Jodo Pinheiro

da Silva” (FARIA, 2021 p. 35-36).

A Penitenciaria de Ouro Preto, ressalta Faria (2021), manteve-se em funcionamento por quase 30
anos, at¢ 1938, ano em que foi inaugurada a Penitenciaria Agricola de Neves (PAN). Nesta
oportunidade, todos os presos da Penitenciaria de Ouro Preto foram transferidos para a nova
unidade prisional. Apos essa transferéncia, o prédio no qual se encontrava instalada a Penitenciaria
de Ouro Preto foi doado para a Unido, conforme Decreto-Lei, 144%2. Atualmente o prédio abriga o

Museu da Inconfidéncia (FARIA, 2021).

20“Em 1863, a Camara se transferiu para outro iméovel na praga Tiradentes, diante da necessidade de se aumentar o
nimero de celas da prisdo, ganhando dimensdo a temivel Cadeia de Ouro Preto. Apés a implantagdo do sistema
penitencidrio, o entdo governador Jodo Pinheiro promoveu, em 1907, adaptacdes no prédio para transformar-se em
penitenciéria estadual.” (INSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL, 1954).

21 Mensagem do Presidente Jodo Pinheiro da Silva: “Estd ainda em periodo de organizagdo a Penitenciaria de Ouro
Preto, onde ja se acham 70 presos, perfeitamente disciplinados sob o regimen instituido, devendo o numero de reclusos
atingir a 200, computado pela lotacdo do estabelecimento, de acordo com os preceitos da hygiene.

Produz excellente impressdo a ordem observada no estabelecimento, ja sendo dignos de nota os resultados obtidos.
Por emquanto funccionam na Penitenciaria apenas tres officinas: de sapataria, de alfaiataria e uma de carpintaria. A
alfaiataria, recentemente installada, ja forneceu uniforme a todos os reclusos, havendo um stock de roupas destinadas
aos presos de outras cadeias. Brevemente deve comecar a manufactura de fardamento para as pracas da Brigada
Policial. A carpintaria estd iniciando o fabrico de carteiras para as escolas primarias” (Sic). (FUNDACAO
BIBLIOTECA NACIONAL, 1908, p. 44).

22 Ementa: doa a unifio o prédio estadual onde funcionou a penitenciaria de ouro preto.
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Assim, a primeira Penitenciaria de Minas Gerais ¢ a Penitenciaria de Ouro Preto e ndo a PAN. Na
otica de Faria (2021, p. 38), “[...] muito embora ndo tenha sido a primeira penitenciaria de Minas
Gerais [...], a PAN ¢, na verdade, a primeira unidade projetada e construida para tal finalidade.” Na
perspectiva de Ribeiro & Batitucci (2004), foi a partir da PAN que nasceram as primeiras ideias de
politicas penitencidrias?® em Minas Gerais. No entanto, tais politicas penitenciarias ja existiam na

penitenciaria de Ouro Preto.

Sendo assim, a PAN, observam Valamiel (2007) e Oliveira (2018b), foi criada no ano de 1927, por
meio da Lei 968, de 11 de setembro de 1927, cuja construgao finalizou-se em 1937. Camara (1951),
relata que a intencdo inicial com a constru¢ao da PAN era corrigir as graves falhas e desajustes
sociais das prisdes em Minas Gerais. Além disso, esse autor apresenta um relato interessante do
primeiro diretor a gerir essa unidade, que deixou o cargo que ocupava na administragdo estadual
para se dedicar a esse novo oficio e, de quem, posteriormente, derivou a nomenclatura atribuida a

essa unidade penitenciaria. Assim, para Camara (1951, p. 119):

Coube ao Secretario do Interior de entdo, Sr. José Maria de Alkmim, a inauguracdo do
regime penitenciario em Minas Gerais. E o féz com todo coragdo e um entusiasmo
admiravel, de tal forma apaixonando-se pela grande obra que deixou a Secretaria para
dedicar-se inteiramente a nobre causa, como primeiro diretor da Penitenciaria de Neves,
que para logo cobrou fama, atraindo visitantes de toda parte, quando de sua administragao.
Alargou a area inicial do estabelecimento, ¢ imprimiu rumo definitivo ao trabalho dos
detentos, instalando maquinas e abrindo culturas em antigas fazendas do Estado, onde
localizou nticleos de sentenciados escolhidos, os quais, com a terapéutica milagrosa do
trabalho, no cultivo do solo, se preparavam para retornar a sociedade. A passagem do Dr.
José Maria de Alkmim pela Penitenciaria de Neves assinalou-se como um marco de vitoria
para aquéle reformatorio, onde ainda hoje répercute a agdo inteligente, humanitaria e
educadora do grande penitenciarista, que tdo bem soube compreender a obra de
recuperacdo do homem desajustado, cuja mentalidade e cujos problemas procurou sempre
interpretar e resolver com justiga ¢ bondade. (Sic).

A PAN, atualmente é denominada Penitenciaria de Ribeirdo das Neves I - José Maria Alkimin, e,
como salientado por Camara (1951), se notabilizou quando da sua inauguragdo por ser um
estabelecimento voltado para o trabalho de natureza rural. Nesse sentido, para Valamiel (2007, p.
6):

[...] os presos que para ali eram levados chegavam escolhidos entre aqueles que haviam
cometido crimes menos graves, ja haviam cumprido uma parte da pena de prisdo,

B Segundo Ribeiro e Batitucci (2004), antes da criagdo da PAN, a politica publica de encarceramento era executada
em distritos policiais.
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apresentavam bom comportamento e se originavam do meio rural, estando assim
identificados com o trabalho na terra.

Pessoa [2021?]%#2°, em memérias publicadas no livro “Do outro lado da grade: a visdo do cércere
por um agente penitencidrio”, menciona como eram as instalagdes externas da PAN, “composta
[...] por duas fazendas denominadas Mato Grosso ¢ Fazenda do Retiro [...]. (PESSOA, [2021]
s/p?®). Acrescenta ainda que no ano da inauguragdo, 1937, “[...] a penitenciaria tinha dois pavilhdes,
200 casas para funcionarios e 300 mil pés de laranja [...]>"”. (PESSOA, [2021] s/p). Com a
inauguracdo da PAN, segundo Paixdo & Lima (1984), além da penitenciaria de Ouro Preto, a

penitenciaria de Uberaba também foi desativada.

2.2 O sistema prisional mineiro a partir da década de 1980

Paixdo & Lima (1984) estudaram a estrutura organizacional do sistema penitencidrio de Minas
Gerais na década de 1980. Esses autores identificaram que a administra¢do das penitenciarias era
exercida pela Secretaria de Interior e Justica?®, que dentre outros o6rgdos, coordenava o
Departamento de Organizacao Penitenciaria (DOP) que, por sua vez, era o 6rgao responsavel pela

gestao de cinco penitencidrias e um hospital manicomial, conforme apresentado no Quadro 4.

24 Leonardo Aganetti Pessoa, autor do livro “Do outro lado da grade, a visdo do céarcere por um agente penitencidrio”
¢ servidor publico ocupante do cargo efetivo de Agente de Seguranga Penitencidrio/policial penal. Ingressou no
referido cargo no concurso publico realizado no ano de 1994, e encontra-se em atividade atualmente. Nas palavras do
referido autor: “Neste livro retrato minha experiéncia profissional como agente de seguranca penitenciario
demonstrando minha visdo a qual gosto de denominar como sendo ‘do outro lado da grade’, onde descrevo experiéncias
vividas e expresso também minha opinido [...]” (PESSOA [20217], p. s/p]).

% O livro “Do outro lado da grade: a visdo do cércere por um agente penitenciario” ndo informa qual o respectivo ano
de publicacdo. Todavia, como na parte final do referido livro o autor relata fatos ocorridos durante a pandemia de
Covid-19, supde-se que o ano provavel de publicacdo seja 2021.

2 O livro “Do outro lado da grade, a visdo do carcere por um agente penitenciario” nio foi paginado.

27 Tal informagdo acompanha a imagem da PAN na época da inauguracdo, divulgada no Jornal Estado de Minas em
reportagem de 16/01/2017. Disponivel em:
<https://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2017/01/16/interna_gerais,839731/ribeirao-das-neves-ja-teve-presidio-
modelo.shtml>. Acesso em 01 fev. 2023.

B Criada  pela Lei 2877, de 04 de outubro de 1963. Disponivel em:
<https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LEI&num=2877&comp=&ano=19 63>
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Quadro 4 - Estabelecimentos penitenciarios sob a gestio do DOP

Estabelecimento inaigﬁr(;egﬁo Municipio
Manicomio Judiciario Jorge Vaz 1927 Barbacena
Penitenciaria Agricola de Neves 1937 Ribeirdo das Neves
Penitenciaria de Mulheres Estevao Pinto 1948 Belo Horizonte
Penitencidria Regional de Juiz de Fora 1965 Juiz de Fora
Penitenciaria de Teofilo Otoni 1977 Teofilo Otoni
Prisdo-albergue Presidente Jodo Pessoa 1977 Belo Horizonte

Fonte: Elaborado pela autora com dados de Paixdo & Lima (1984, p. 179)

O DOP, descrevem Paixdo & Lima (1984) e Oliveira (2018b), era o 6rgdo responsavel pela
administragdo prisional, cuja principal atribuicdo era centralizar a gestdo das penitenciarias a ele
subordinadas. Entretanto, sua administragao foi pouco habil porque nao impediu que cada unidade

instituisse seus proprios regramentos prisionais.

Segundo Cruz, Souza e Batitucci (2011), o sistema penitenciario recebeu, durante a década de 1980,
apenas uma unidade, a penitenciaria Nelson Hungria, erigida na regido metropolitana de Belo
Horizonte. Inicialmente, acrescenta Valamiel (2007), essa penitencidria era denominada de Centro
de Reeducagdo de Contagem. Na década de 1990, mais trés penitenciarias foram construidas, desta

vez, no interior de Minas Gerais. Nesta perspectiva, Valamiel (2007), constata que:

Alei 11118/1993, de 30/06/1993 criou as penitenciarias de Unai (Penitenciaria Agostinho
de Oliveira Junior) e de Ipaba (Penitenciaria Dénio Moreira de Carvalho); e a lei
12967/1998, de 27/07/1998 criou a penitenciaria de Governador Valadares (Penitenciaria
Francisco Floriano de Paula) [...] (VALAMIEL 2007, p. 9).

No contexto da inauguracdo destas unidades prisionais, a secretaria responsavel pela organizagao
e gestdo do sistema prisional mudou de denomina¢ao duas vezes. Em 1987, a Secretaria de Estado
do Interior e Justica foi transformada em Secretaria de Estado da Justica®®; em 1999, passou a ser

denominada Secretaria de Estado de Justica e Direitos Humanos (OLIVEIRA, 2018b). Ante a estas

29 Criada pela  Lei 9516, de 29 de dezembro de 1987. Disponivel  em:
<https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LEI&num=9516&comp=&ano=19
87&aba=js_textoOriginal>
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mudangas, no final da década de 1990, segundo Faria (2021), a administracao penitencidria detinha

doze estabelecimentos penitencidrios, como demonstrado no Quadro 5:

Quadro 5 - Estabelecimentos penitenciarios

Estabelecimento Ano de .
. - Municipio
inauguracio
Penitencidria Jos¢ Maria de Alkimin 1937 Ribeirdo das Neves
Complexo Penitencidrio Feminino Estevao Pinto 1948 Belo Horizonte
Penitencidria Jos¢ Edson Cavalieri 1966 Juiz de Fora
Penitenciaria Teofilo Otoni 1977 Teofilo Otoni
Casa de Albergado Presidente Jodo Pessoa 1978 Belo Horizonte
Penitencidria Jos¢ Abranches Gongalves 1980 Ribeirio das Neves
Casa de Albergado José de Alencar Rogedo 1984 Juiz de Fora
Hospital de Toxicomanos Pe. Wilson Vale Costa 1987 Juiz de Fora
Penitenciédria Nelson Hungria 1988 Contagem
Penitenciaria Agostinho de Oliveira Jinior 1993 Unai
Penitencidria Dénio Moreira de Carvalho 1993 Ipaba
Penitencidria Francisco Floriano de Paula 1998 Governador Valadares

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de FARIA (2021)

No ano de 1998, apresenta Faria (2021), também se encontravam em funcionamento trés presidios.
A gestao dos presidios, segundo Cruz (2010), estava a cargo da Secretaria de Estado de Seguranca

Publica sendo os presos custodiados pela PCMG, como perceptivel no Quadro 6.
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Quadro 6 - Estabelecimentos prisionais

Estabelecimento Ano de Municipio
inauguracio
Presidio Floramar 1998 Divinodpolis
Presidio Sebastido Satiro 1998 Patos de Minas
Presidio Jacy de Assis 1998 Uberlandia

Fonte: adaptado de FARIA (2021)

Além dos presidios, a Secretaria de Estado de Seguranga Publica também geria as cadeias publicas
e as carceragens em delegacias. Segundo Cruz (2010), encontravam-se sob a gestdo desta

Secretaria, aproximadamente, 17,5 mil presos no ano de 2003.

Oportuno salientar, que também sob gestdo da PCMG, encontravam-se a Casa de Detengdo Antonio
Dutra Ladeira, a qual, conforme Leles (2003, p. 57), foi criada em 1976, ¢ o Centro de
Remanejamento de Presos inaugurado em meados do ano 2000, Esses estabelecimentos foram
assumidos pela administragdo prisional nos anos de 2004 ¢ 2006, respectivamente. Percebe-se dai,
que em Minas Gerais havia uma dupla gestdo da politica custodial. Na 6tica de Ribeiro & Batitucci
(2004), os presos provisorios®! ficaram sob custodia da PCMG e os presos definitivos®?, sob
custodia da administragdo penitencidria. Essa divisdo, para os referidos autores, foi implementada
apos a criacao da PAN, haja vista que, antes, demonstram Ribeiro & Batitucci (2004), a maioria
dos presos, era custodiada em cadeias publicas independentemente da condi¢do judicial. Nesse

passo, discorrem Ribeiro & Batitucci (2004, p. s/p):

[...] pode-se afirmar que a atual dualidade de competéncia para a administragdo da questdo
prisional ndo ¢ um fendmeno recente na historia de Minas Gerais, ja que antes da criag@o
da PAN [...] os condenados, provisorios e em instancia definitiva, eram recolhidos aos
distritos policiais [...].

30 Segundo reportagem do Diario do Grande ABC <https://www.dgabc.com.br/Noticia/156343/cadeiao-de-gameleira-
tem-nova-rebeliao-em-bh>

31 Enquadram-se na prisdo provisoria todas as espécies de prisdo criminal, que ndo aquela decorrente de condenacédo
criminal transitada em julgado.

32 A prisdo definitiva decorre da interpretagdo do artigo 283 do Codigo de Processo Penal. “Ninguém podera ser preso

sendo [...] em virtude de condenacio criminal transitada em julgado.” (grifo nosso).
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Esse elevado contingente de presos custodiados pela PCMG, ressalta Cruz (2010), comegou a
diminuir a partir de 2005, apos a extingdo da Secretaria de Estado de Seguranga Publica e da
Secretaria de Estado de Justi¢a e Direitos Humanos. Isso, devido a cria¢ao da Secretaria de Estado
de Defesa Social (SEDS)%, que assumiu toda a responsabilidade pela politica custodial em Minas
Gerais. Foi durante a vigéncia da SEDS que se operacionalizou grande parte da transferéncia de
presos custodiados pela PCMG para a administracao prisional (Sapori, 2007; Cruz, 2010; Oliveira,
2018a; Faria, 2021).

Nesse diapasdo, dentre outras competéncias, a SEDS administrou o sistema prisional durante 11
anos, de 2003 a 2014. Nesse periodo, criou-se a Subsecretaria de Administracdo Penitenciaria
(SUAPE) que passou a responder pela gestao do sistema prisional. Em 2011, passou a ser chamada
de Subsecretaria de Administracdo Prisional (SUAPI), (FARIA, 2021). Essa nomenclatura
adequava-se melhor a assun¢do da nova responsabilidade: a custddia de presos em presidios e

cadeia publicas.

Em 2014, o governo vigente extinguiu a SEDS e criou a Secretaria de Administragdo Prisional
(SEAP) que, por sua vez, foi extinta no ano de 2019, para a criagdo da Secretaria de Estado de
Justica e Seguranca Publica (Sejusp) e o respectivo 6rgdo gestor do sistema prisional,
Departamento Penitenciario de Minas Gerais - Depen-MG, (FARIA, 2021). Esse 6rgado, segundo
apresenta Faria (2021), no ano de 2020, fazia a gestdo de 195 unidades prisionais no estado de

Minas Gerais.

Todas essas mudancas ao longo do tempo, de secretarias a subsecretarias e departamentos, na
perspectiva de Pessoa [20217], demonstram que no sistema prisional mineiro vigora mais uma

politica de governo, sujeita as ideias vigentes a época, e menos uma politica de estado.

33 Criada pelo Decreto 43295 de 29 de abril de 2003. Vide artigo 2 inciso IV. Disponivel em

<https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=43295& comp=&ano=
2003>
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2.3 O servidor da custodia no sistema prisional de Minas Gerais

O servidor responsavel pela custddia dos individuos presos, segundo Valamiel (2007), ocupava, em
1964, o cargo denominado de Guarda de Presidio. Todavia, essa nomenclatura foi alterada algumas
vezes, sendo Vigilante de Presidio, Vigilante Penitenciario, Guarda de Presidio novamente, e, em
1993, Guarda Penitenciario. As funcdes dos Guardas estavam restritas ao ambiente interno das
penitenciarias enquanto as atividades exercidas nas muralhas e nas escoltas de presos ficavam a

cargo da PMMG, como observa, Oliveira (2018b, p. 17):

A administragdo cotidiana das penitenciarias ndo consistia em uma atribuicao exclusiva a
ser exercida pelos guardas de presidios, pelo contrario, compartilhavam com os policiais
militares. [...] Os policiais militares também estavam responsaveis pela seguranca externa
com atividades nas muralhas, nas guaritas de vigilancia, nas portarias e na escolta dos
presos. Guardas de presidio, por sua vez, encontravam-se nas atividades tradicionais de
custodia dos presos e de auxilio aos policiais nos postos de trabalho externo.

Valamiel (2007), entretanto, acrescenta que, diante das demandas oriundas da atribui¢do de
vigilancia externa dos estabelecimentos prisionais, foi criado um batalhdo de PMMG especifico
para esse fim. Nessa percep¢do, Valamiel (2007, p. 12) salienta que “a vigilancia externa, nas
muralhas e no transporte de presos, era realizada pela Policia Militar, a PM, que constituiu um

Batalhao de Guardas (BG) para a vigilancia desse contingente de presos.”

Vale destacar que, segundo Oliveira (2018b), além destas atividades, os policiais também estavam
presentes nas diregdes gerais dos estabelecimentos penitencirios, cujas gestdes eram atribuidas
aos policiais militares reformados e aos delegados de PCMG. A esse respeito, demonstra Oliveira
(2018b, p. 17), que “o cargo de diretor geral das unidades prisionais era ocupado por policiais

militares reformados®* (coronéis e sargentos) ou delegados da policia civil.”

O processo de desvinculagdo da PMMG das atividades de vigilancia dos estabelecimentos
penitenciarios iniciou-se no ano de 1998. O primeiro passo para isso, segundo Valamiel (2007), foi

a lei 13.054 de 1998, que atribuiu a Guarda Penitenciaria a escolta de preso, sendo que, 8 PMMG

34 Pelo menos até o ano de 2015, em Minas Gerais, ainda havia unidades prisionais sob gestdo de policiais militares
reformados. O Presidio Jacy de Assis, no Municipio de Uberlandia/MG, ¢ um exemplo desta situagdo. O link a seguir
informa uma reportagem do jornal G1, relatando um fato ocorrido nesta unidade a qual se encontrava sob gestio de
um coronel reformado da Policia Militar de Minas Gerais. Vide: <https://gl.globo.com/minas-gerais/triangulo-
mineiro/noticia/2015/07/detento-e-perfurado-durante-briga-dentro-de-presidio-em-uberlandia.html>.
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caberia o apoio a escolta caso ndo se vislumbrasse que o transporte de individuo preso transcorreria
com seguranga. Tal iniciativa pode estar correlacionada ao fato de que, quatro anos antes da lei
supramencionada, em 1994, realizava-se, conforme ensinam Oliveira (2018b) e Nascimento
(2018), o primeiro concurso publico para o cargo de Guarda Penitenciario no Estado de Minas
Gerais. Até entdo, as atividades exercidas nas penitencidrias eram executadas por servidores

contratados por empresas privadas ou empresas publicas (PAIXAO & LIMA, 1980).

Pessoa [20217?] entende que o concurso publico realizado em 1994 foi implementado por conta de
repercussoes negativas de uma rebelido ocorrida naquele ano. Ou seja, ndo era a necessidade de

selecdo de servidores que motivara a realizagao deste concurso publico. Dessa maneira, para Pessoa

[2021]:

O concurso de 1994 foi realizado em carater de urgéncia, em decorréncia de uma grande
rebelido ocorrida no inicio do ano do mesmo ano, (sic) marcada pela violéncia, onde houve
tortura de reféns, entre os torturados guardas, outros servidores, presos e com saldo de
dois mortos e 19 feridos, destes, sendo oito presos, seis reféns e cinco policiais militares.
(Pessoa, [20217], s/p).

Além disso, Pessoa ([20217?], s/p), entende que:

Por se tratar do primeiro concurso publico do Estado de Minas Gerais para o cargo de
guarda penitencidrio, posso dizer que nem mesmo o Estado sabia exatamente o que queria
dessa nova modalidade de servidores publicos, digo isso porque naquela época havia na
carreira da policia civil o cargo de carcereiro, que era o responsavel por trabalhar nas
carceragens das delegacias, cadeias publicas e nos presidios [...]

Esse cenario demonstra a crise que se passava no sistema prisional mineiro. Entretanto, para
Nascimento (2018), a situacdo de crise ja era perceptivel na década de 1980. Valamiel (2007),
acentua que a juncao da crise visivel no sistema prisional, com os novos papéis assumidos pela
Guarda Penitencidria, contribuiu para a implantacao de medidas de cunho administrativo e de
gestdo. Dentre essas medidas, Valamiel (2007) destaca a criacdo da ja mencionada SEDS, a
apresentac¢ao do Plano Estadual de Seguranca Publica com vigéncia de 2003 a 2004, cujo principal
objetivo era desvincular a PMMG e a PCMG das atividades prisionais. A publicacao da lei 14.695
de 2003, que criou a Superintendéncia de Coordena¢do da Guarda Penitenciaria; a Diretoria de
Inteligéncia Penitencidria; o cargo, a carreira e algumas atribuigdes dos Agentes de Seguranca

Penitenciarios; e, por consequéncia, a extingdo do cargo de Guarda Penitenciario.
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Além dessas medidas, Valamiel (2007) menciona a criacdo de outro Plano Estadual de Seguranca
Publica, este com vigéncia de 2004 a 2007, que, dentre outros objetivos, previu a profissionalizagao
e racionalizagcdo da administragdo prisional, bem como o recrutamento e treinamento de mais cinco
mil novos agentes de seguranga penitenciarios. Em vista disso, foi possivel observar, de acordo
com Barros, Ferreira e Solano (2019), uma sucessao de concursos publicos para o provimento do

cargo recém-criado, nos anos 2004, 2005 e 2007.

Apesar desses concursos publicos, nao se pode olvidar que a maior parte da for¢a de trabalho no
sistema prisional mineiro era composta por funcionarios contratados com vinculo precario. Paixao
& Lima (1984), ja alertavam em 1983, sobre as disfun¢des da prevaléncia da contratagdo de
vigilantes, em detrimento da estabilidade no servigo publico. Para esses autores, a disfungdo mais

evidente relacionava-se ao controle do processo de recrutamento:

A mais evidente [disfuncdo] diz respeito ao controle direto do recrutamento de guardas,
pedido pelas administragdes penitencidrias. [...] A ocupagdo se ressente de baixo prestigio
social, ¢ mal-remunerada [...] e apresenta riscos evidentes. Esses fatores contribuem para
que guardas sejam recrutados nos mesmos estratos sociais que fornecem o grosso da
clientela das penitencidrias. Recrutados por agéncias externas, amplia-se a probabilidade
de escaparem aos controles internos e de se envolverem com os presos, principalmente
quando a administrag@o central ¢ fraca e pouco presente. Sob essas condi¢des, ha poucas
barreiras e limites a processos de “corrupcdo da autoridade” e, o que ¢ mais importante, o
despreparo deles, aliado ao baixo envolvimento institucional, pode criar as situagdes
favoraveis para a erosdo da disciplina e das bases de legitimidade da autoridade
penitenciaria, visto que o papel deles € estratégico na manutenc¢do da ordem instavel das
penitencidrias. (PAIXAO & LIMA 1984, p. 210).

Outra disfun¢do também percebida por Paixdo & Lima (1984), quando se vislumbra a
predominancia da contratacao, € auséncia de seguimento na fung¢ao, ou seja, de carreira. Entretanto
a contratacdo de agente de seguranga penitenciario com vinculo precario perdurou por muito
tempo, incialmente, por intermédio de empresa publica de servicos (OLIVERA, 2018b), mas

também pela utilizacdo do “contrato administrativo” regulamentado pela Lei Estadual 10.254 de

1990, como demonstra Figueiredo (2007):

Os profissionais selecionados serdo contratados pelo “contrato administrativo”, nas
condigdes estabelecidas pela Lei Estadual n® 10254/1990. De acordo com a legislagdo em
questdo, os profissionais contratados dessa forma, em regime especial, ndo podem ser
considerados funcionarios publicos nem empregados publicos (aqueles contratados pelo
regime da CLT). A cada 6 meses, o profissional dependera de vontade alheia e da
conveniéncia do poder publico, personificado pelo superior imediato, para renovagdo do
seu contrato (FIGUEIREDO, 2007, p. 70-71).
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Os agentes temporarios estavam sujeitos a contratos de duragao de seis meses, nao tinham direitos
trabalhistas, tampouco aqueles inerentes aos servidores publicos. Além disso, a cada seis meses
dependiam do arbitrio do respectivo chefe para a renovacao do contrato. Assim, para Figueiredo
(2007, p. 71), “tais contratos ndo preveem beneficios, legalmente concedidos a servidores

estatutarios e ‘celetistas’, tais como férias, 13° salario, FGTS [...]".

Muito embora esta modalidade de contratagao fosse temporaria, Dorigo (2015) aponta que no
sistema prisional de Minas Gerais havia funcionarios contratados cujos contratos foram
reiteradamente renovados por mais de 10 anos. Pessoa [20217?] acrescenta que as renovacdes

reiteradas perduraram por mais de 20 anos. Nessa percep¢ao denota Pessoa [20217]:

[...] a contratagdo de guardas temporarios, que ingressaram através de contrato
administrativo que tinha validade por seis meses em carater emergencial para nao cessagao
dos servigos essenciais, entretanto, perduram até os dias de hoje, alguns contratados com
mais de 20 anos de prestagdo de servigos (PESSOA, [20217], s/p).

Nesse diapasdo, Dorigo (2015) descreve a presenca de unidades prisionais em Minas Gerais
compostas integralmente por servidores contratados, como era o caso do Complexo Penitenciario
de Ponte Nova, em Minas Gerais, no ano de 2014, a época de sua pesquisa. Nessa linha, Nascimento
(2018), observa que um dos problemas do contrato temporario se situava no fato de a administragao
prisional permitir a renovacdo dos contratos por longos periodos. Em decorréncia disso, no
entendimento desse autor, determinacdes judiciais exigiam o fim dessa forma indevida de
contratagdo. Cruz (2010), acrescenta ainda a existéncia de recomendagdes do Ministério Publico
estadual que também pediam a gradativa substitui¢do dos servidores contratados por efetivos até o

ano de 2011.

Concomitantemente as contratagcdes, houve os concursos publicos nos anos de 2012 e 2013, os
quais, juntos, observam Ferreira et al. (2017), nomearam 12.222 novos agentes de seguranca
penitencidrios/policiais penais. A partir desses dois concursos publicos vislumbra-se, no sistema
prisional mineiro, de forma mais expressiva, a existéncia de dois grupos distintos, contratados e
efetivos, que, conforme Oliveira, Ribeiro e Bastos (2015, p. 181-182), exerciam as mesmas
funcdes, pois “tanto efetivos quanto contratados encontram-se distribuidos por [...] postos de

trabalho com vistas a garantir a seguranca das prisdes.”
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A substitui¢do de agentes temporarios por efetivos, segundo Oliveira (2018a) e Barros, Ferreira e
Solano (2019), ocorreu expressivamente a partir do ano de 2015, sendo que, somente no ano de
2017, o namero de agentes de seguranca penitenciarios/policiais penais concursados foi, pela
primeira vez, maior que o numero de contratados. E isso se deu pela nomeacao dos aprovados nos
concursos publicos dos anos de 2012 e de 2013, mas também pelo progressivo desligamento dos

funcionarios contratados.

Entretanto, a contratacao de agentes temporarios nao foi interrompida. Nascimento (2018, p. 27),
acrescenta que, “na verdade, ndo proibiu-se (sic) a realizacao de contratos de forma categorica, mas
limitou-se a possibilidade de firmagdo as situagcdes em que se configura um excepcional interesse
publico vinculado a uma necessidade temporaria [...]”. Dessa maneira, a administragdo prisional
passou a lancar mao do Processo Seletivo Simplificado (PSS) para a contratacdo de agentes

temporarios. Nessa situagdo, na visdo de Nascimento (2018, p. 26), esses profissionais nio sao:

[...] submetidos a um concurso publico, tendo sido contratados apos a realizagdo de um
processo seletivo simplificado tomado a cabo pela secretaria. Formalmente, é correto se
dizer que sdo empregados publicos e apresentam uma relagéo juridica com o Estado de
natureza celetista, uma vez que sua relacdo de trabalho ¢ regida pela Consolidagdo das
Leis Trabalhistas (CLT)%®.

Por fim, ¢ importante salientar que nesse cendrio de dualidade profissional, entre funcionarios
efetivos e trabalhadores temporarios, o cargo de agente de seguranga penitenciario esta em vias de
ser alterado devido a criag@o da Policia Penal. Nesse sentido, Amorim-Silva (2021, p. 21) pondera
que a “[...] nomenclatura desta funcao, ja foi alterada na Constituicdo Federal, mas ainda aguarda
alteragdio na Constitui¢io Estadual de Minas Gerais*®.” Além disso, para essa autora, “o debate

atual € que se Policia Penal sera a denominacao de uma fungdo ou de um 6rgao estatal.”

35 O PSS é regido pela Lei 23.750 de 2020, que estabelece aos funcionarios temporarios os mesmos direitos trabalhistas
constitucionais concedidos aos estatutarios, tais como: décimo terceiro salario; remuneragdo do trabalho noturno;
repouso semanal remunerado; remuneracdo do servico extraordinario, entre outros direitos.

3% A inclusdo da Policia Penal na Constituicdo do Estado de Minas Gerais ocorreu em 22 de julho de 2022, com a
aprovacao em segundo turno da Proposta de Emenda a Constituicdo de nimero 53/20.
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2.4 Sistema prisional mineiro na atualidade

De inicio, oportuno mencionar que a estrutura organizacional do Poder Executivo de Minas Gerais
foi alterada neste ano, em julho de 2023. Isso impactou pouco o sistema prisional, mas,
consideravelmente, o setor responsavel pela formagdo dos servidores prisionais. Dito isso, inicia-
se apresentando o 6rgao gestor do sistema prisional mineiro e a estrutura a que compete a formacgao
dos agentes de seguranca penitencidrios/policiais penais e agentes temporarios, previstos antes da
mudanga. Portanto, descreve-se essa atribui¢do conforme a Lei 23.304 de 2019 e Decreto 47.795
de 2019 para, na sequéncia, mencionar como encontra-se na atualidade tendo por referéncia a nova

regulamentacao.

De acordo com a Lei 23.304 de 2019 e com o Decreto 47.795 de 2019, observa-se que o sistema
prisional de Minas Gerais ¢ gerido pelo Depen-MG, pertencente a estrutura organizacional da
Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica (Sejusp). Na perspectiva de Faria (2021, p.
48), no que concerne a matéria prisional, a Sejusp € o ““[...] 6rgdo competente pela politica prisional
e pela elaboracao das propostas de legislacao e regulamentagdo em assuntos do Sistema Prisional.”
Ao se referir a politica prisional, a Lei 23.304 de 2019 real¢a a perspectiva constitucional da

dignidade da pessoa humana, dado que, compete a Sejusp:

[...] planejar, elaborar, deliberar, coordenar, gerir € supervisionar as a¢des setoriais a cargo
do Estado relativas [...] a politica prisional, assegurando que todas as pessoas privadas de
liberdade sejam tratadas com o respeito ¢ a dignidade inerentes ao ser humano,
promovendo sua reabilitagdo e reintegracdo social e garantindo a efetiva execucdo das
decisoes judiciais [...]. (MINAS GERALIS, 2019).

Um dos setores de agdo € o Depen-MG, que tem como atribuig¢do primeira:

[...] planejar, disciplinar, organizar, coordenar e gerir o sistema prisional, assegurando a
efetiva execugdo das decisdes judiciais, provendo a seguranga nas Unidades Prisionais, a
humanizacio do atendimento e a ressocializacdo dos IPL.”3” (MINAS GERAIS, 2019).

Além dessa atribuigdo, o artigo 65 do decreto 47.795 de 2019 prevé outras vinte seis atribuigdes.

Todavia, no que concerne ao tema desta dissertacdo, destaca-se, dentre essas atribuicdes, o previsto

37Caput do artigo 65 do decreto 47795 de 2019.
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no inciso XII, que define que, compete ao Depen-MG: “[...] propor diretrizes para selegdo,
formagao e capacitagdo dos servidores de maneira integrada com a Suint [...]”. (MINAS GERALIS,
2019). A Subsecretaria de Inteligéncia e Atuagao Integrada (Suint), 6rgdo central subordinado e

pertencente a estrutura da Sejusp, possui a competéncia de:

[...] promover o arranjo interinstitucional sistémico e de governanga compartilhada do
sistema estadual de inteligéncia e da politica de integragdo de seguranga publica, atuando
como 6rgao central, de forma a proporcionar o alinhamento das institui¢des e dos sistemas
[...]. (MINAS GERALIS, 2019).

Além dessa competéncia, dentre as respectivas atribui¢des, a Suint cabe o fomento a integracao
entre as academias dos orgdos de seguranga publica e demais estruturas de defesa social, como
também a promocdo de coordenagdo de projetos e atividades de ensino integrado®®. (MINAS

GERALIS, 2019).

Dadas as informagdes apresentadas até agora, entende-se oportuno destacar parte do organograma
da Sejusp, elaborado conforme a Lei 23.304 de 2019 e Decreto 47.795 de 2019, para com isso
salientar a estrutura organizacional do Depen-MG e da Suint, pois o primeiro gere o sistema
prisional de Minas Gerais e a segunda gere a Superintendéncia Educacional de Seguranga Publica
(Sesg) que, por seu turno, € responsavel pela formagao dos servidores da Sejusp, dentre eles os
agentes de seguranca penitenciarios/policiais penais € agentes temporarios. Porém, a Suint também

acumula a gestdo de outros setores administrativos, como se v€, na Imagem 1:

3 As outras atribui¢des previstas no artigo 10 do Decreto 47.795 de 2019, ndo se relacionam a formagéo de servidores
prisionais.
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Imagem 1- parte do organograma da Sejusp
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Fonte: Elaborado pela autora com dados do site do Depen-MG e Decreto 47.795 de 2019

Nesse organograma ¢ possivel perceber a estrutura do Depen-MG e da Suint. Na estrutura do
primeiro, encontram-se: a) a Superintendéncia de Seguranga Prisional com suas duas Diretorias,
Seguranca Interna e Seguranga Externa; b) a Superintendéncia de Gestao de Vagas conjuntamente

com suas Diretorias, Gestdo de Vagas e Custddias Alternativas; ¢) a Superintendéncia de

Humanizacdo do Atendimento e suas respectivas Diretorias, Classificacdo Técnica, Ensino® e

Profissionaliza¢dao, Articulagdo e Atendimento Juridico, Assisténcia a Familia, Trabalho e

Producao, Atengdo ao Paciente Judiciario, Satide e Psicossocial®’; d) a Assessoria de Informacao e

% Diretoria destinada ao ensino e profissionalizagido dos individuos privados de liberdade.

40 Essa diretoria ndo consta no organograma oficial divulgado no site do Depen-MG, mas o Decreto 47.795, a inclui
como mais uma diretoria da Superintendéncia de Humanizacao do Atendimento, portanto foi incluida no organograma
aqui apresentado.
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Inteligéncia Prisional; e¢) o Comando de Operagdes Especiais*!; f) as Diretorias Regionais ¢ as

Unidades Prisionais*?.

A custddia e a reintegragdo social sdo primordialmente exercidas nas unidades prisionais que se
encontram distribuidas no Estado de Minas Gerais e, organizacionalmente, divididas em 19
Diretorias Regionais, as quais integram as 19 Regides Integradas de Seguranca Publica (Risp).
Cada uma destas Diretorias Regionais coordena Unidades Prisionais em sua respectiva

circunscri¢ao. No Quadro 7 estdo discriminadas a quantidade de unidades prisionais por Risp:

Quadro 7 - Quantitativo de unidades prisionais por Risp

Regides integradas de Municipio sede da RISP Numero de
Seguranca Piblica unidades prisionais
1* Risp Belo Horizonte 7
2* Risp Contagem 12
3% Risp Vespasiano 9
4% Risp Juiz de Fora 20
5% Risp Uberaba 6
6" Risp Lavras 10
7* Risp Divinépolis 13
8* Risp Governador Valadares 9
9* Risp Uberlandia 8
10? Risp Patos de Minas 6
11* Risp Montes Claros 15
122 Risp Ipatinga 16
13% Risp Barbacena 8
14% Risp Curvelo 10
15% Risp Teobfilo Otoni 14
16 Risp Unai 5
172 Risp Pouso Alegre 5
18" Risp Pogos de Caldas 11
19 Risp Sete Lagoas 3

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos do site do Depen-MG e de FARIA (2021)

41 A competéncia e atribuigdes estdo expressas no artigo 85 do decreto 47795 de 2019.

42 0 Comando de Operagdes especiais, as Diretorias Regionais e as respectivas Unidades Prisionais ndo estdo expressas
no organograma oficial da Sejusp como parte da estrutura organizacional do Depen-MG, porém como constam
expresso no Decreto 47.795 de 2019, foi incluido no organograma apresentado nesta dissertagao.
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Esse modelo de divisao territorial em sua concepcao abarcava as policias civil e militar, bem como
o Corpo de Bombeiros Militar, levando em conta as necessidades e realidades dessas institui¢des
em uma perspectiva de integragdo. Posteriormente, o sistema prisional passou a integrar as divisdes
territoriais das respectivas Risp. No entanto, como essa divisao inicialmente foi pensada para as
outras institui¢des de seguranca publica de Minas Gerais, quando o sistema prisional comecou a
utilizar esses mesmos pardmetros territoriais, inevitavelmente, surgiram alguns descompassos no
numero de unidades pertencentes a cada Risp, a exemplo da Diretoria Regional da 4* Risp, que
coordena vinte unidades prisionais, enquanto a Diretoria Regional da 17* Risp, coordena cinco

unidades prisionais.

Assim, sob gestdo direta e indireta do Depen-MG, portanto, atualmente encontram-se 222 unidades
prisionais, incluindo as unidades da Associacdo de Prote¢do aos Condenados APAC e um
Complexo Penitenciario Publico Privado. Juntas, essas unidades prisionais custodiam o total de
66.241* individuos privados de liberdade. Além dessas unidades, o Depen-MG conta com uma
unidade de monitoramento eletronico, que € responsavel pelo acompanhamento dos individuos que

estdo em meio aberto utilizando tornozeleira eletronica.

A outra estrutura organizacional apresentada na Imagem 1 ¢ a Suint que, conforme o artigo 3° do
Decreto 47.795 de 2019, coordena quatro superintendéncias**, dentre elas a Sesg que, por sua vez,
subordina trés diretorias as quais sdo: a) Diretoria de Ensino Integrado; b) Diretoria Pedagogica; e,
¢) Diretoria Operacional. Destaca-se, do organograma da Sejusp, Imagem 1, a parte que detalha a

estrutura da Sesg na Imagem 2 a seguir:

4 Dado extraido do Sistema de Informagdes do Departamento Penitenciario Nacional (SISDEPEN) concernente ao
periodo de janeiro a junho de 2023. Neste nimero estdo excluidos os presos em prisdo domiciliar, sob custédia das
policias judicidrias e batalhdes das Policias e Bombeiros Militares. Disponivel em: <https://www.gov.br/senappen/pt-
br/servicos/sisdepen >. Acesso em: 01 out. 2023.

4 As demais superintendéncias da Suint nfo se relacionam com a formagdo dos agentes de seguranca
penitencidrios/policiais penais.
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Imagem 2 - Parte do organograma da Sejusp/Suint

Subsecretaria de Inteligéncia e Atuagdo
Integrada (Suint)

Superintendéncia Educacional de Seguranga
Publica (Sesg)
Diretoria de Ensino Integrado } Diretoria Pedagdgica } Diretoria Operacional

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos do site do Depen-MG

A Sesg ¢ a unidade administrativa responsaveis pela formacao de todos os servidores da Sejusp
abarcando, dessa forma, tanto os servidores do Sistema Socioeducativo® e os servidores dos

Sistema Prisional de Minas Gerais, como perceptivo no artigo 17 do Decreto 47.795 de 2019:

A Superintendéncia Educacional de Seguranga Publica tem como competéncia coordenar,
planejar e executar as atividades relativas ao recrutamento e selecdo, a formagao, a
capacitaciio e ao treinamento continuo dos servidores da Sejusp, com atribui¢des de:
I — integrar, promover ¢ coordenar agdes de ensino integradas entre os Orgdos que
compdem o sistema de defesa social, respeitadas as especificidades de cada orgéo; 11 —
planejar, executar e avaliar atividades de formac&o, capacitagdo e treinamento continuo
dos servidores da Sejusp, promovendo o desenvolvimento de competéncias funcionais; I11
— realizar levantamentos de dados e informacdes relativas aos servidores da Sejusp e de
suas competéncias com o objetivo de realizar um planejamento de atividades de ensino;
IV — supervisionar o cumprimento da diretriz de educagio profissional da Sejusp; V —
estabelecer intercambio de ensino com entidades nacionais e internacionais, publicas e
privadas; VI — planejar e coordenar o uso de tecnologias destinadas ao ensino a distancia;
VII — planejar e fomentar cursos de graduagdo e poés-graduacdo na area de seguranga
publica; VIII — planejar, apoiar ¢ promover seminarios sobre seguranca publica; IX —
planejar e coordenar os processos seletivos € concursos publicos, no ambito da Sejusp.
(MINAS GERALIS, 2019, grifo nosso).

Do Decreto supramencionado também se inferem as competéncias de cada uma das Diretorias
coordenadas pela Sesg. A primeira delas ¢ a Diretoria de Ensino Integrado, cuja propria
nomenclatura ja induz, tem como carro chefe a integra¢ao, uma vez que uma de suas competéncias
¢ o fomento a integracdo do ensino com 6rgdos do sistema de defesa social. Outra competéncia ¢
identificar as demandas e realizar os diagndsticos para a capacitagdo e treinamento dos servidores,

além de elaborar planos de desenvolvimento para a formacao em curto, médio e longo prazo de

“Institui¢do responsavel pela aplicagdo de medida de internagdo ao adolescente em caso de ato infracional.
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146

acordo com a necessidade e estratégia organizacional™. A essa Diretoria ainda cabe manter o

intercAmbio com institui¢des de ensino nacionais € internacionais.

A segunda delas ¢ a Diretoria Pedagdgica, a qual compete a proposicao e a implementagdao de
projeto politico pedagogico, de estratégias de ensino e aperfeicoamento para definir os recursos
didaticos e as modalidades de avaliagdo, primando pela modernizagdo e aprimoramento das

técnicas e processos de educagao.

A Diretoria Operacional tem a competéncia de operacionalizar, ou seja, executar, coordenar e
avaliar os cursos de formagao presenciais, semipresenciais e a distdncia, conforme o planejamento
pedagbgico, e promover treinamentos continuos e capacitagdes que fomentem e fortalegam a
atuacdo integrada dos 6rgdos de defesa social, como também promover seminarios, congressos,

encontros e outros eventos de seguranca publica.

Por conta dessa atribui¢o, a Diretoria Operacional esta mais conectada com a Escola Integrada de
Seguranca Publica, dado que é nesse local que se costumam realizar os cursos de formacgao
presencial e semipresencial. A Escola Integrada de Seguranca Publica, embora como outra
nomenclatura, conforme reportagem de Ramalho*’ (2014), foi inaugurada em 03 dezembro de
2014, e construida em um terreno de aproximadamente doze mil metros quadrados, situado no
municipio de Ribeirdo das Neves/MG. Segundo Ramalho (2014), podia atender cerca de duzentos

alunos simultaneamente.

Todavia nenhum CFTP foi realizado nesse local, até porque ele ndo comportaria o quantitativo de
candidatos selecionados nos concursos publicos até entdo realizados. Segundo Ferreira et. al (2017)
o concurso publico edital Seplag/SEDS 03/2012 nomeou 5.786 novos servidores e o edital
Seplag/SEDS 08/2013 nomeou 6.436 novos servidores, todos passaram por CFTP, mas ndo nas

dependéncias da Escola Integrada de Seguranga Publica.

460 1iltimo Planejamento Estratégico no sistema prisional de Minas Gerais vigorou no biénio 2015-2016. Desde entio,
nao mais se elaborou um documento dessa envergadura. (FARIA, 2021)

4Reportagem  publicada em 04  dez. 2014, no Jornal o  Tempo.  Disponivel em:
<https://www.otempo.com.br/cidades/governo-inaugura-primeiro-centro-para-treinar-agentes-1.956302>. Acesso em
01 mar. 2023.



56

As imagens a seguir apresentam as estruturas fisicas da Escola Integrada de Seguranca Publica,
que ja foi, em 2016, Academia do Sistema Prisional®®. Em sua estrutura fisica estdo disponiveis:
dois alojamentos, banheiros, cinco salas de aulas, sendo quatro delas com capacidade para trinta
alunos e uma com capacidade para cinquenta alunos, além de dois patios e dois estandes para a
pratica de disparos de arma de fogo e armamento de menor potencial ofensivo. Para as fungdes
administrativas da Escola, duas instalagdes, uma com dois andares e outra destinada a fungdes de

portaria e seguranca do local.

Imagem 3 - Patio 1

Fonte: Fotografia da autora (2023)

Na Imagem 3, avista-se um dos patios, local onde ocorrem os hasteamentos de bandeiras e, a

direita, uma porta com a identificagcdo de “Coordenacao Curso”.

Imagem 4 - Sala de aula 1 (visdo do fundo)

Fonte: Fotografia da autora (2023)

8 Vide decreto (revogado) 47087 de 2016
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Na Imagem 4, a sala de aula 1, com capacidade para trinta alunos, onde se avista as cadeiras de

estudos, as janelas de vidro e teto de telha de amianto.

Imagem 5 - Sala de aula 1 (visdo da frente)

Fonte: Fotografia da autora (2023)

Na Imagem 5, avista-se a frente da sala 1, com quadro para péncil, quadro para avisos e cadeiras e

carteiras escolares .

Imagem 6 — Frente da sala de aula 3

Fonte: Fotografia da autora (2023)

Na Imagem 6, avista-se a frente da sala nimero 3, com porta de lata branca, trés janelas de vidro e

um pouco de manchas decorrentes de infiltragdao de agua.
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Imagem 7 - Sala de aula S (visdo do fundo)

Fonte: Fotografia da autora (2023)

Na Imagem 7, sala de aula nimero 5, cuja capacidade ¢ para cinquenta alunos, avista-se janelas de

vidro, teto de amianto, dois ventiladores e um vao entre a parede e o teto.

Imagem 8 A4 5

.

isdo do teto das salas 1, 2 e 3 e frente da sala

f - L5

Fonte: Fotografia da autora (2023)

Na Imagem 8, avista-se o teto ¢ a lateral das salas 1 e 2. Logo na sequéncia, o teto e lateral da sala
3. Ao fundo, em posicao mais elevada, encontra-se a porta de entrada da sala 5. Ao fundo, porém

a direita, avista-se o segunda andar do prédio destinado as atividades administrativas.
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Imagem 9 - Estande de disparos de arma de fogo e armamento de menor potencial ofensivo

Fonte: Fotografia da autora (2023)

Na imagem 9, avista-se um dos estandes de disparos de arma de fogo e de armamento de menor
potencial ofensivo. Nele se percebem as divisdes em baias e respectivas pistas em que até seis

alunos podem realizar treinamento de tiros.

Nas instalagoes fisicas da Escola Integrada de Seguranga Publica € possivel a realizagdo de CFTP.
Todavia, percebe-se a necessidade de investimentos para aprimorar ¢ melhorar este local para a

formagao.

Apresentadas essas informagdes, volta-se ao inicio desta sessdo, as mudangas recentes na estrutura
organizacional do Poder Executivo estadual, que promoveu alteragdes na estrutura organizacional

da Sejusp.

Em 28 de abril de 2023, entrou em vigor a Lei 24.313, e, em 28 de julho de 2023, o Decreto 48.659,
que reformularam a estrutura organizacional do Poder Executivo mineiro. O Depen-MG néo sofreu
grandes mudangas, no entanto, o setor responsavel pela formacdo dos agentes de seguranca

penitencidrios/policiais penais e agentes temporarios, Suint e Sesg, sim.

O sistema prisional de Minas Gerais continua sendo gerido pelo Depen-MG, e ligado ao setor
responsavel pela formagdo dos servidores e funciondrios prisionais, pelo inciso XIV, artigo 65,

Decreto 48.659, que preceitua que cabe ao Depen-MG “[...] propor diretrizes para selegdo,
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formagdo e capacitacdo dos servidores de maneira integrada com a Academia Estadual de
Seguranca Publica.” Minas Gerais (2023, grifo nosso), e, pelo inciso XXXIII, que acrescenta uma
nova atribuicdo ao Depen-MG, qual seja: “[...] propor, em conjunto com a Academia Estadual de
Seguranca Publica, diretrizes de treinamento das atividades operacionais no ambito do Depen-

MG.” (MINAS GERALIS, 2023, grifo nosso).
No Decreto revogado, 47.795 de 2019, cabia ao Depen-MG propor diretrizes para a formagao de
maneira integrada com a Suint. Atualmente, o recente Decreto preceitua que as proposicoes de

diretrizes sdo estabelecidas em conjunto com a Academia Estadual de Seguranca Publica

A titulo de visualizacdo, na Imagem 10, apresenta-se uma projecdo de parte de um possivel

organograma da Sejusp, baseado na lei 24.313, destacando os novos setores criados.

Imagem 10 - Projecio de parte de um possivel organograma da Sejusp

Secretaria de Estado de Justica e
Seguranga Publica

L J 1 1
[
Agéncia Central de Subsecretaria de
® nteligéncia Academialstadiialde Integragdo da Departamento
Seguranga Publica Seguranga Penitenciario de Minas

Publica, Gerais

Colegiadoda R
Academia Estadual Superintendéncia do
de Seguranga Publica Observatério de
Seguranga Publica

Coordenagdo de
Planejamento
Psicopedagégico

Superintendéncia de
Integragdo e Planejamento
Operacional

Coordenagdo de Planejamento
Operacional

Superintendéncia de

Gestdo Integrada de
Escola Estadual de Fundos e Ativos
Socioeducagdo Escola Estadual de

Servigos Penais

Unidades Prediais Integradas de Regido
Integrada de Seguranca Publica e Area
Integrada de Seguranga Publica

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da Lei 24.313 de 2023

Diante dessas mudangas, a formagao dos servidores e funcionarios prisionais deixa de estar sob
responsabilidade da Suint, Sesg e respectivas diretorias, passa a ser de competéncia da Academia

Estadual de Seguranga Publica, conforme regulamentagdo do Decreto 48.659 de 2023.
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Esse novo Decreto assevera que, “[...] A Academia Estadual de Seguranca Publica tem como
competéncia coordenar, planejar, supervisionar e executar as atividades relativas a formagao, a

capacitagdo e ao treinamento continuo dos servidores da Sejusp [...].” (MINAS GERAIS, 2023).

O Colegiado da Academia Estadual de Seguran¢a Publica ainda depende de normativa especifica
para definir como sera o seu funcionamento. A Coordenagdo de Planejamento Operacional, como
o proprio nome diz, envolve-se com as atividades operacionais e coordena a Escola Estadual de
Servigos Penais. A Coordenacao de Planejamento Psicopedagogico relaciona-se com atividades de
extensdo, pesquisa e desenvolvimento pedagogico e coordena a Escola Estadual de

Socioeducacdo.*?

Além disso, o Decreto 48.659 de 2023, permite que as competéncias de ensino, formagdo e
treinamento possam ser exercidas direta ou por intermédio de terceiros. Nesse ultimo caso, com
supervisao da Academia Estadual de Seguranca Publica e com observancia da legislacdo. Nesse
sentido, destacam-se trés atribui¢cdes da Academia que se relacionam com a formagao intermediada

por terceiros, previstas nos incisos IV, V e XIV do artigo 13 do novo Decreto:

[...] estabelecer intercambio de ensino com entidades nacionais e internacionais, publicas
e privadas; [...] planejar e fomentar cursos de graduagdo e pods-graduacdo na area de
segurancga publica; [...] fomentar o desenvolvimento de pesquisas destinadas a ampliagdo
do conhecimento ¢ ao aprimoramento das atividades de gestdo das politicas publicas
desenvolvidas no ambito da Sejusp [...] (MINAS GERALIS, 2023).

Ainda neste contexto de atribuicdes, vale mencionar que a Academia Estadual de Seguranca
Publica pretende, além de selecionar, credenciar e manter a capacitagdo para a formacao do quadro
docente, fomentar a participacdo de servidores em agdes de formacdo continuada ao longo da

carreira funcional.

Apresentadas essas perspectivas do sistema prisional de Minas Gerais e dos setores responsaveis
pela formacdo dos servidores prisionais, iniciam-se no capitulo seguinte as informagdes e dados
acerca da formagao dos agentes de seguranca penitenciarios/policiais penais e agentes temporarios,

em alguns estados da federal e, posteriormente, de Minas Gerais.

49 Refere-se aos Sistema Socioeducativo
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3. NOTAS SOBRE A FORMAGCAO PROFISSIONAL DE AGENTES DE SEGURANCA
PENITENCIARIOS / POLICIAIS PENAIS

3.1 Revisdo bibliografica sobre a producao recente acerca do tema em estados selecionados

A formagdo profissional de agentes de seguranga penitenciarios / policiais penais ¢ um assunto
pouco abordado na literatura quando se compara com a abordagem dada aos individuos privados
de liberdade®®. Porém, ndo é um assunto recente. Autores como Lemgruber (2004), Cruz (2010),
Amaral & Vieira Neto (2014), dentre outros, abordaram a formacgao desses profissionais. Todavia,
como mais um tema/problema a ser enfrentado no sistema prisional e ndo como tema principal.

Entre esses autores, destaca-se a percepcao de Cruz (2010, p. 5), para o qual:

[...] os agentes de seguranga penitencidrio [...] ndo sfo pesquisados de modo a ser
verificado qual seu perfil de atuagdo, situagdo funcional, processo de sele¢do e formagéo,
sendo mais conhecidos quando se tornam reféns em rebelides, bem como quando de suas
reivindicacdes trabalhistas ponteadas por greves no sistema prisional.

Esse cendrio, expressdo dos parcos estudos acerca da formagdo dos agentes de seguranca
penitencidrios/policiais penais, ¢ compreensivel face a dificuldade de acesso aos dados e
informagdes no universo prisional, como acentuado por Dorigo (2015)°! em sua tese de doutorado.
No entanto, os poucos estudiosos que dedicaram seus trabalhos com maior profundidade a tematica
da formagdo dos agentes de seguranga penitenciarios/policiais penais apontam que a formagao
desses profissionais se apresenta incipiente, sendo quase sempre relacionada a necessidade de

melhor formagdo em direitos humanos.

Tal perspectiva ¢ refletida na dissertagdo de Sarmento (2014), que analisou a abordagem dos
direitos humanos no curso preparatorio para agentes penitenciarios femininas no estado da Paraiba,
realizado no periodo de 2008 a 2013. Conjuntamente a isso, essa autora também ressaltou que a
Matriz Curricular Nacional para a Educacao em Servigos Penais, publicada em 2006 pelo entao

Ministério da Justica, era o documento que guiava a formacdo em nivel nacional dos servidores

50 Nio se pretende com esta comparagido reduzir a importancia de se debater e trazer a luz diversos assuntos que
envolvem a populacdo carceraria.

51 A autora reservou um capitulo da tese, o qual denominou: “O inicio das contradi¢des - a arrastada negociagio junto
a SEDS [...]” para demonstrar a dificuldade enfrentada para obter a autorizagdo da administracio prisional para acessar
a unidade prisional que pesquisou.
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penitenciarios, dentre eles, as/os agentes de seguranga penitencidrios. Nesta visdo, Sarmento
(2014), destaca que a Matriz é o documento que “[...] orienta as principais competéncias,
habilidades, saberes e atitudes para a formagao e fun¢do do servidor penitenciario” (SARMENTO,

2014, p. 58, grifo da autora).

Além disso, indica que o processo formativo dos servidores penitencidrios deve ser permanente e
realizado por uma escola de formagao. Nesse passo, para a formagdo, Sarmento (2014) salienta que
a Matriz supramencionada traz em seu bojo, para implementacao nos cursos de formacao, quatro
eixos tematicos os quais s30: Administracdo Penitenciaria, Satide e Qualidade de Vida, Seguranga

e Disciplina, Relagcdes Humanas e Reinser¢ao social.

Temas relacionados aos direitos humanos encontram-se inseridos no ultimo eixo, Relacoes
Humanas e Reinserc¢do social, por meio do qual as respectivas disciplinas devem, na perspectiva
de Sarmento (2014), demonstrar a importancia dos direitos humanos voltadas para a “[...] formacao
em torno dos principios vinculados ao respeito a dignidade humana, ja que constitui ndo sé base
especifica do trabalho do servidor, como também de sua formacdo integral como cidaddo”

(SARMENTO, 2014, p. 60).

No entanto, Sarmento (2014) identificou que a formacdo em direitos humanos das agentes
penitencidrios femininas era executada sem conexdo com a vida profissional cotidiana. Para a
autora, o curso de formacao inicial das agentes penitencidrio femininas mais informou sobre regras
e principios de direitos humanos do que formou servidoras criticas e reflexivas. Dado que, para

Sarmento (2014, p. 178, grifos da autora):

[...] faz-se necessario nos processos formativos uma metodologia diferenciada que aborde
questdes de educagdo em/para Direitos Humanos, ou seja, uma formagdo menos
informativa e mais formativa no sentido de preparar as agentes numa perspectiva critica,
atendendo as trés dimensdes [...] competéncias técnicas (saber compreender e fazer seu
trabalho com exceléncia), competéncias intelectuais (saber pensar o proprio trabalho, a
sua condigdo de trabalhador social e o sistema penitenciario como segmento de
funcionamento da sociedade) e competéncias humanas (saber se relacionar estabelecendo
interagdes justas, harmonicas e proativas em todos os ambitos do universo relacional das
prisdes).



64

Sarmento (2014) acrescenta que a maior parte das agentes de seguranca penitencidrios
entrevistadas por essa autora ainda mantinham a errdnea interpretacdo de que os direitos humanos

eram dirigidos somente aos individuos encarcerados.

Nesse entendimento, Rudnicki (2015) teceu algumas notas acerca da formagdo dos agentes de
seguranga penitenciarios/policiais penais, constituindo um capitulo do livro, “O Direito e as A¢des
Politicas: a judicializacdo das esferas sociais e seus policontextos juridicos”, em que argumenta
que a formacao em direitos humanos, mormente a formagao inicial, precisa ser aprimorada € nao
somente com ensino com aulas meramente expositivas com avaliacdo ao final. Para Rudnicki
(2015), a adogao dessa forma de ensino nao contribui para a compreensao da dimensao dos direitos

humanos. Assim, para esse autor, nas aulas:

[...] sera ensinado um direito tradicional, repleto de leis, declaragdes de direitos,
obrigacdes ¢ deveres. Estardo se formando agentes para trabalharem em presidios, sem
refletir ou propor sobre a modificag@o desta instituigdo falida. E as aulas de Direitos
Humanos serdo contestadas quando do processo de aprendizagem com os veteranos, que
dirdo para esquecer o que lhes foi ensinado [...]. (RUDNICKI, 2015, p. 168).

Na otica de Rudnicki (2015), os atuais ou futuros agentes de seguranca penitenciarios/policiais
penais, responsaveis pela aplicacdo da lei, precisam saber refletir seus procedimentos profissionais
conjuntamente com os ensinamentos dos direitos humanos. Para tanto, esses ensinamentos devem
permear todas as disciplinas e ocasides do curso de formacdo. E nessa toada, Rudnicki (2015),

ressalta:

Nao ¢ crivel uma aula de tiro ou abordagem sem pensar sobre Direitos Humanos [...] e
gerenciamento de crise referem-se ou estio limitados pelos Direitos Humanos. Educagio
fisica exige pensar Direitos Humanos - ou sera aceitavel um professor que obriga seus
alunos a cargas de treinamentos excessivas? (RUDNICK, 2015, p. 171).

A semelhanca do trabalho de Sarmento (2014), o artigo de Sousa & Rocha (2020), extraido do
banco de trabalhos académicos da Capes, discute a formagao em direitos humanos dos agentes de
seguranga penitenciarios/policiais penais e defende a necessidade de criagdo de uma cultura dos

direitos humanos de forma que esses servidores sejam promotores dos direitos nas prisoes.
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Com esta perspectiva em mente, Sousa & Rocha (2020) estudaram os agentes de seguranca
penitencidrios / policiais penais do Conjunto Penal de Teixeira de Freitas, no estado da Bahia, e
buscaram entender o discurso desses servidores acerca dos direitos humanos para identificar o que
esses autores chamaram de “forgas intangiveis” presentes no contexto de trabalho, as quais,
segundo Sousa & Rocha (2020), podem induzir a criagdo de conhecimentos favoraveis ou ndo para
a efetivag@o dos direitos humanos. Diante disso, sustentam que a formacao em direitos humanos
deve fazer frente a duas perspectivas, de tal modo que os agentes penitenciarios se percebam a

partir delas:

A primeira [perspectiva] vendo-os como sujeito ativo dos direitos humanos e buscando
alternativas para efetiva-los, pois a superlotacio e a infraestrutura inadequada do
sistema penitencidrio atingem os internos, prejudicando a concretizacio da sua
dignidade, porém, tal contexto também repercute na esfera da dignidade do grupo
dirigente, em especial, dos agentes penitenciarios que devem cotidianamente
trabalhar sob condi¢des adversas. Ja a segunda 6tica € a que vé os agentes como sujeitos
promotores dos direitos humanos ao grupo dos internos, visto que existe uma interagdo
entre os dois grupos no dia a dia da cadeia (SOUSA & ROCHA, 2020, p. 3, grifo nosso).

Todavia, Sousa & Rocha (2020) constataram que os ensinamentos em direitos humanos foram
deficitarios, na medida em que os agentes de seguranga penitenciarios/policiais penais pesquisados
por esses autores, assim como percebeu Sarmento (2014), ndo conseguiram afastar a visdo

equivocada que vincula os direitos humanos, tdo somente, a prote¢ao dos individuos presos.

Aliado a isso, em visdo proxima a Rudnicki (2015), Sousa & Rocha (2020) destacam que, sendo a
formagdo predominantemente normativa e tedrica dos direitos humanos, que se reduz a meramente
transmitir conteudos juridicos, ndo favorece a vinculagao dos direitos humanos a pratica. Para esses
autores, para que isso ocorra, os valores precisam ser exaltados na formacao e, por isso asseveram

que:

Existe um entendimento que ao ensinar o que ¢ a natureza humana, o valor real das
pessoas, estas irdo respeitar os direitos humanos. Parte-se da compreensdo de que dessa
natureza unica do ser humano surgem direitos minimos que devem ser respeitados,
independentemente da atuagdo dessa pessoa no meio social (SOUSA & ROCHA, 2020, p.
19-20).

Conjuntamente a essa percepcao, na visao desses autores, a formagao em direitos humanos nao

consegue incutir nos agentes de seguranca penitencidrios/policiais penais que, assim como 0s
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individuos presos, eles também sdo alcancados pelos direitos humanos. Por esse angulo, Sousa &
Rocha (2020, p. 21) evidenciam “[...] que a concretizagdo de direitos dos internos nao possui uma
correlagdo com a negativa de direito dos agentes.” Ou seja, segundo esses autores, € imperioso que
nao so os profissionais dos cursos de formacgao tenham uma perspectiva mais humanista como
também consigam “[...] relacionar esse projeto politico com o mundo concreto de trabalho [...]”

(SOUSA & ROCHA, 2020 p. 21).

Destacados da Revista Brasileira de Seguranca Publica, 16* edigdo especial do ano de 2022, trés
artigos abordam a formagao dos agentes de seguranga penitencidrios / policiais penais. O primeiro,
referente aos servidores do estado de Goids, o segundo, relativo aos servidores do estado de Rio

Grande do Sul e o terceiro reflete a formagao de servidores federais.

Destarte, o artigo de autoria de Gomes & Silva (2022) buscou pesquisar os docentes do curso de
formagao dos policiais penais de Goids e analisar como estes lidam com os problemas prisionais,
principalmente o impacto do processo formativo no que tange ao direito fundamental & seguranca
publica com foco nos ditames democraticos. Neste intuito, Gomes & Silva (2022) salientam que o
momento da execucdo da pena ¢ a fase mais critica de manifestagdo do poder punitivo, porque
pode ser marcado pela aceitacdo de penas ilegais, em consequéncia da “[...] auséncia de uma
infraestrutura institucional e organizacional minimamente adequada para o cumprimento da pena
em conformidade com marcos regulatorios” (GOMES & SILVA, 2022, p. 195). Essas situacdes se
materializam em diversas crises®?, dentre elas ressaltam a falta de gestdo adequada do pessoal

penitenciario.

Diante disso, as autoras defendem que os policiais penais devem ser reposicionados no que
concerne a sua funcdo social, tendo em vista o “estado de coisas inconstitucional” do sistema

prisional, sendo que, para esse cenario, o papel do processo formativo € considerado de

fundamental importancia. Nesse passo, ressaltam Gomes & Silva (2022, p. 196):

[...] o papel dos policiais penais face ao processo de democratizagdo, destaca-se
precipuamente a importancia dos processos formativos para que tais profissionais possam

52 Gomes & Silva (2020, p. 195) compreendem que a falta de estrutura arquitetdnica adequada, a falta de gerenciamento
e a falta de orcamento sdo também expressoes de situagdes criticas no sistema prisional e exemplos de crise.
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melhor lidar e dimensionar os problemas penitenciarios a partir do rol de agdes que
integrardo sua praxis profissional.

Na perspectiva destas autoras, somente com uma profunda reforma interna das institui¢cdes, novos
rumos poderdo surgir como o modelo de seguranga publica cidada. Nesse panorama, a criagdo da

policia penal pode ser uma oportunidade para tanto, desde que, como percebem Gomes & Silva

(2022, p. 196):

[...] ocorram direcionamentos de rearranjo institucional em direcdo ndo apenas a
otimiza¢@o dos recursos materiais, humanos e financeiros das institui¢des e da protegao,
a valorizagdo e ao reconhecimento dos profissionais de seguranga publica tal como
previsto no art. 4°°® da Lei N° 13.675/2018, mas primordial e precipuamente a um
comprometimento com o fortalecimento da cultura de direitos humanos como tUnico
discurso institucional legitimo.

Para Araujo & Leite (2022), com a edicdo da lei 13.675 de 2018, que cria Politica Nacional de
Seguranga Publica e Defesa Social e institui o Sistema Unico de Seguranga Publica, o sistema
prisional foi reconhecido como integrante da Seguranca Publica, situacdo refor¢ada pela criacao
da Policia Penal no ano seguinte. Destarte, como se depreende da percepcao de Gomes & Silva
(2022), a Policia Penal deve voltar-se para a protecdo dos ditames democraticos, e nesse aspecto,
a perspectiva de participagdo e inclusdo do sistema prisional na seguranca publica deve buscar
atender os direitos humanos. Nesta esteira, acrescentam Lourengo et al. (2023), “ao olhar pela
oOptica humanista e humanizante, a seguranca ¢ a garantia da liberdade psicoldgica e fisica para o

uso pleno dos direitos fundamentais (LOURENCO et al. 2023, p. 28).

Dito isso, observam Gomes & Silva (2022) que a anélise da perspectiva dos docentes do curso de

formagdo de Goiania levou em consideragao a Matriz Curricular Nacional e como ela ¢ avaliada

3 0 Artigo 4° da lei 13.675/2018, elenca os principios da Politica Nacional de Seguranga Plblica e Defesa Social
(PNSPDS), que sdo: I- O respeito ao ordenamento juridico e aos direitos e garantias individuais e coletivos; II -
Protegdo, valorizagdo e reconhecimento dos profissionais de seguranga publica; III - protegcdo dos direitos humanos,
respeito aos direitos fundamentais e promogdo da cidadania e da dignidade da pessoa humana; IV - Eficiéncia na
prevengdo e no controle das infragdes penais; V - eficiéncia na repressdo e na apuragdo das infragdes penais; VI -
eficiéncia na prevengao e na reducdo de riscos em situagdes de emergéncia e desastres que afetam a vida, o patrimonio
e o meio ambiente; VII - participacdo e controle social; VIII - resolugdo pacifica de conflitos; IX - uso comedido e
proporcional da for¢a; X - protecdo da vida, do patriménio e do meio ambiente;

XI - publicidade das informagdes nao sigilosas; XII - promoc¢ao da producao de conhecimento sobre seguranca publica;
XIIT - otimizagdo dos recursos materiais, humanos e financeiros das instituicdes; XIV - simplicidade, informalidade,
economia procedimental e celeridade no servigo prestado a sociedade; XV - relagdo harmonica e colaborativa entre os
Poderes; X VI - transparéncia, responsabilizagdo e prestacdo de contas.
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por esses profissionais. Mas, antes de abordar esse assunto, salienta-se que o quadro de
funciondrios prisionais de Goias ¢ formado por servidores efetivos e agentes temporarios.

5% sendo os

Conforme Gomes & Silva (2022), os primeiros sao denominados Policiais Penais
segundos, Vigilantes Prisionais Temporarios. Essa situagao, para as autoras, por si s0 apresenta um
quadro de adversidade para a formacao, visto que os vigilantes prisionais temporarios estao sujeitos

“[...] a cursos de formacdo express® [...]” Gomes & Silva, (2022, p. 198) e a grande rotatividade.

Apresentadas estas informacgoes, ressalta-se que o curso de formagao dos Policiais Penais da
Administragdo prisional de Goids esta dividido em dois grandes eixos que articulam o respectivo

conteudo.

O Eixo I, observam Gomes & Silva (2022), est4 voltado as normativas juridicas e administrativas,
como a execugao penal, o Sistema de Execucao Penal de Goias, a politica penitenciaria, as politicas
de reintegracdo social, a gestdo penitencidria, além da mediacdo de conflitos e relagdes

interpessoais.

O Eixo II, por sua vez, contempla temas relacionados a seguranca e disciplina prisional, os quais
se relacionam as atividades fisicas e aos procedimentos operacionais. Esse ultimo refere-se as
disciplinas como, “[...] armamento, tiro, defesa pessoal, uso de forca, algemacao, intervencao em
ambiente prisional, rotinas e procedimentos de seguranga, dentre outras” (GOMES & SILVA, 2022,
p. 199). A esse eixo, evidenciam as autoras, sdo atribuidas mais horas aulas em comparagio ao

Eixo I.

Gomes & Silva (2022) demonstram ainda que, na perspectiva dos docentes pesquisados, os muitos
alunos apresentam menos interesse em matérias de cunho tedrico e humanistico, aliado ao fato de
que os discentes encontram dificuldades em aplicar esses conhecimentos na pratica. Esse quadro
resulta em menos interesse pelos contetidos tedrico € humanisticos quando correlacionados aos

contetdos de cunho operacional, que sdo mais perceptiveis na pratica prisional.

4 No estado de Goias, o cargo de Agente de Seguranga Prisional foi transformado em Policia Penal em 19 de outubro
de 2021. Disponivel em: <https://www.goias.gov.br/servico/l7-politica-de-seguranca/126130-pl-que-transforma-
agente-prisional-em-policial-penal-%C3%A9-aprovado-na-alego.html>. Acesso em: 19 jan. 2022.

55 As autoras nio abordaram a formagdo dos Vigilantes Prisionais Temporarios.
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Assim, para Gomes & Silva (2022, p. 203), dever-se-ia, “[...] primordialmente, encontrar
aplicabilidade aos conhecimentos tedricos-humanisticos na lida profissional.” E conjuntamente,

ampliar a capacidade reflexiva, tanto que, para essas autoras:

[...] apesar de haver um culto a principiologia humanista a nivel estratégico, observa-se
ndo haver mecanismos de mobilizacdo e reflexdo contextual e aplicada sobre os direitos
humanos, inclusive como forma de afirmar a sua essencialidade e aplicabilidade dentro
das rotinas prisionais (GOMES & SILVA, 2022, p. 203).

Além dessas percepgoes, Gomes & Silva (2022) apontam caminhos para uma revisao do processo
formativo dos policiais penais de Goias, indo ao encontro da politica de capacitagdo e valorizacao
dos profissionais da seguranga publica, objetivos da Politica Nacional de Seguranga Publica e
Defesa Social, para assim vislumbrar a constru¢do de novas politicas de formagao, que contribuam

para a melhoria dos servigos prisionais.

Com a finalidade de determinar um possivel caminho de mudanga, as autoras demarcam a
responsabilidade politica e social dos profissionais do sistema prisional, mormente acerca do
« . T . ) - ~ D

estado de coisas inconstitucional”, aliado a perspectiva de criagdo de uma formacao participativa,
a qual denominou de “governanca democratica participativa”, como uma estratégia para a
formacgdo, que seja capaz, por um lado, de enfrentar problemas sociais correlatos ao sistema
prisional e, por outro, congregar a visdo critica desses profissionais. Acerca do primeiro ponto,

observam Gomes & Silva (2022, p. 207):

[...] neste campo, de forma mais premente, a necessidade de arranjos institucionais para o
desenvolvimento da capacidade para o enfrentamento de problemas sociais de forma
sistémica e coerente, emergindo, assim, a ideia da governanga democratica e participativa
aplicada a Seguranca Publica como forma de melhor direcionar as politicas de formagao
dos profissionais.

Concernente ao segundo ponto, entendem:

[...] é fulcral destacar que uma boa gestdo administrativa do problema penal depende da
modernizagdo da gestdo das instituicdes de seguranca publica a partir da formagao e da
dotacdo de recursos humanos em um processo que congregue densidade axiologica e visdo
critico-propositiva aos profissionais da seguranga publica (GOMES & SILVA, 2022, p.
208).
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Para Gomes & Silva (2022), a formagdo ¢ a porta de entrada a implementacdo de medidas que
podem responder aos problemas prisionais, tal como o desrespeito aos direitos humanos que
demanda a superagdo de preconceitos culturais e sociais presentes na fungao, agravado na medida
em que se observa que os conhecimentos de direitos humanos nao sao contextualizados no cenario

e rotinas prisionais.

Dessa forma, Gomes & Silva (2022), corroborando com o entendimento de Rudnicki (2015), e
Sousa & Rocha (2020), destacam que o “[...] acimulo teoérico da producao jusfilosofica sobre a
educacdo humanista ndo adentra no fluxo das rotinas prisionais, de forma contextualizada e
aplicada, no sentido de obstar processos formativos desviantes ainda ancorados em racionalidade

punitiva [...]” (GOMES & SILVA, 2022, p. 208).

Igualmente publicado pela 16" edicdo especial da Revista Brasileira de Seguranca publica, tem-se
o artigo de Spaniol & Azevedo (2022), que buscaram apresentar uma perspectiva panoramica das
escolas e academias da seguranca publica do Rio Grande do Sul e, dentre elas, a Escola de Servigos
Penitencidrio onde se formam e se capacitam os servidores prisionais deste estado. Esta escola

integra a Academia Integrada de Segurancga Publica (ACISP°%%"),

Segundo Spaniol & Azevedo (2022), a ACISP, criada pela Secretaria de Seguranga Publica do
estado do Rio Grande do Sul, busca atender o principio da economicidade, pois evita-se com isso
o0 gasto com locagdo de imoveis onde instalar-se-iam as escolas e/ou academias de formacao de
algumas forcas de segurancga publica daquele estado. Além disso, visa “[...] promover a integracao
na formacdo e capacitacdo dos servidores da seguranca publica gaucha [...]” (SPANIOL &

AZEVEDOQO, 2022, p. 72). Assim, compondo a ACISP, esta a Escola de Servicos Penitenciario do

6 A ACISP ocupa uma area de 19.269 metros quadrados que abarca as estruturas da Academia de Policia Civil, o
espago fisico do Nucleo de Ensino do Instituto Geral de Pericias, assim como o espago destinado a Escola do Servigo
Penitenciario. O Projeto do ACISP foi iniciado 2007 e esta localizado no bairro Jardim Carvalho em Porto Alegre. O
respectivo terreno foi dividido em partes iguais entre os integrantes. A ACISP “[...] conta com 25 salas de aula
climatizadas, vestiarios, restaurantes, laboratérios, alojamentos, estacionamento, acesso em rampa para deficientes
fisicos e piscina olimpica.” Disponivel em: < https://www.ssp.rs.gov.br/acisp-passa-oficialmente-a-sediar-escolas-de-
formacao-da-pc-igp-e-susepe>. Acesso em: 19 jan. 2022.

57 A ACISP embora seja anterior a lei 13.675/2018, é uma iniciativa que vai ao encontro de um dos grandes motes desta
lei, a integracdo entre os 6rgaos de seguranca publica.
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Rio Grande do Sul que, segundo Melo (2020), ¢ a primeira escola de formacao prisional criada no

Brasil, em 24 de dezembro de 1968.

A Escola de Servigos Penitenciario, demonstram Spaniol & Azevedo (2022), realiza a formagao
inicial e continuada dos cargos de Agentes Penitenciarios®®, Agente penitenciario Administrativo®®
e Técnico Superior Penitenciario®. A formagdo e qualificacdo dos ocupantes desses cargos sio
distintas, todavia ainda guardam alguma semelhanca, perceptiveis no Quadro 8 apresentado abaixo,

em que Spaniol & Azevedo (2022) ressaltam os eixos dos contetdos para orientar a formagao:

Quadro 8 - Curso de formacao da Escola de Servico Penitenciario do RS

Cargo Eixos orientadores Carga Horaria
total
Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3 Eixo 4
Fundamentos da Rotinas e .
s x . Gestéo
Agente Pris&o Procedimentos do L
o . L Penitenciaria 520h
Penitenciario (70h) Sistema Prisional (150)
Estagio (40h) (260h)
Fundamentos da Gestao
Agente Pris&o enitenciaria
Penitenciario P 260h
Administrativo (70n) (150n)
Estagio (40h)
RelacGes
Técnico Superior | Administragdo | Salde e Qualidade | Segurangae | Humanas e 255h
Penitenciario Penitenciaria de Vida Disciplina Reinsercéo
Social

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos de Spaniol & Azevedo (2022) (2023)

Spaniol & Azevedo (2022), como o fez Sarmento (2014), ressaltam a importancia da Matriz

Curricular para a formagdo dos profissionais penitencidrios, tanto a Matriz Curricular Nacional

58 No estado do Rio Grande do Sul a cria¢do da Policia penal estadual foi publicada no Diario Oficial da Assembleia
Legislativa do Estado de Rio Grande do Sul, em 11 de agosto de 2022, porém, ainda depende de aprovagao e publicagéo
da lei que defina a transformacdo/e ou inclusdo dos cargos de Agentes Penitenciario, Agente Penitenciario
Administrativo e  Técnico  Superior  Penitencidario no  o6rgdo  recém-criado.  Disponivel em:
<https://ww?2.al.rs.gov.br/diariooficial/MostraPDF.aspx?arq=BF46 A8B5-30E1-41B0-B567-
3C68F7AC013E&pSeteS=false>. Acesso em 19 jan. 2022.

59 F o servidor responséavel por exercer atividade de cunho administrativo, dentre as atribuigdes cita-se: organizar o
fluxo de informagdes e de documentacao da organizagdo; editar textos, comunicados de rotina ¢ documentos oficiais;
elaborar relatorios periddicos; receber, protocolar, classificar, encaminhar documentos e distribuir correspondéncias;
auxiliar na elaborac¢do de balancos, balancetes, inventarios, tombamentos, recibos das movimentagdes de materiais,
bens patrimoniais; e, diversas outras atribuicdes. Informagdes extraidas do edital 01/2022 da Superintendéncia dos
Servicos Penitenciarios do Rio Grande do Sul (SUSEPE/RS). Disponivel em:
<https://drive.google.com/file/d/1kbN1PjxJEJHSCHn6g36ZPOP2KO0hRb6IL/view>. Acesso em 20 jan. 2022

80 Este cargo abarca os profissionais de formagdo técnica como os assistentes sociais, os psicdlogos e advogados, dentre
outros.
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para a Educacdo em Servicos Penitencidrios, publicada em 2006, como sua atualizagdo, ocorrida
em 2016, e oficialmente lancada em 2017 que, segundo Spaniol & Azevedo (2022), foi

prontamente implantada pela Superintendéncia dos Servigos Penitenciarios do Rio Grande do Sul.

O terceiro e ultimo, artigo publicado na 16* edi¢do especial da Revista Brasileira de Seguranca
Publica, que se relaciona a formacao dos profissionais do sistema prisional, é o artigo de Aratijo &
Leite (2022), que aborda a formagdo e qualificagdo dos agentes penitenciarios federais®® cuja
formacgao ¢ realizada, desde 2012, pela Escola Nacional de Servigos Penais (Espen). Antes desse

ano a formagao era realizada na Academia Nacional de Policia Federal.

O artigo de Aratjo & Leite (2022) demonstra que hé a tendéncia de se priorizar uma concepgao
curricular para a formagao mais voltada para a disciplina dos individuos presos e para a manutengao
da ordem e seguranga dos estabelecimentos prisionais. Por consequéncia, menos prioridade a
introdugdo no curriculo de formagao de contetidos mais humanisticos. Na visdo de Araujo & Leite
(2022), isso pode ser observado na formacdo dos agentes de seguranca penitenciarios/policiais
penais federais que trabalham nas prisdes de seguranca maxima, carateristica do sistema prisional
federal®?.

Segundo Aratjo & Leite (2022) o sistema prisional federal ¢ composto por cinco unidades
prisionais distribuidas em diversas regides do Brasil onde sdo custodiados os individuos sob um

regime prisional mais rigoroso. Para Santos (2021, p. 196), esse regime se baseia em uma:

[...] rigorosa vigilancia e no isolamento celular das pessoas presas, impondo restri¢des e
violagdes de direitos de diversas ordens. Tem como objetivo desarticular as organizagdes
criminosas, isolando as liderangas dos referidos grupos e aplicando-lhes um regime
disciplinar diferenciado®®.

61 Em nivel federal, esta em tramitagdo na CAmara dos Deputados Federal o projeto de lei n® 3.408/2020, que discute
a regulamentagdo da policia penal e a transformacdo do cargo de Agente Penitenciario Federal. Disponivel em:
<https://www.camara.leg.br/proposicoes Web/fichadetramitacao?idProposicao=2255621>. Acesso em: 20 jan. 2022.
62 Nio se busca neste trabalho aprofundar nos pormenores do Sistema Penitencidrio Federal, apenas abordar mais um
artigo que se refere a formagao dos agentes penitencidrios, neste caso, os federais, diante da caréncia de artigos que
versam sobre a formagao destes profissionais.

83 Para Shimada e Pancotti (2019) o Regime Disciplinar Diferenciado possui natureza de san¢io disciplinar e niio pode
ser entendido como um regime de cumprimento de pena, como o sdo, o regime aberto, o semiaberto e o fechado. Sua
previsdo legal encontra-se no artigo 52 da Lei de Execu¢ao Penal.
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Neste cendrio, observam Araujo & Leite (2022), os protocolos de trabalhos demandam uma
formagdo especializada, uma vez que os profissionais se encontram diante da possivel

flexibilizacao de direitos fundamentais em prol da seguranca, como exemplificam as autoras:

Essa situagdo ¢ visualizada, por exemplo, com a flexibilizagdo da inviolabilidade da
intimidade dos presos, dos visitantes e dos advogados desde 2007, quando visitas intimas
e sociais em patio de visita foram proibidas, e as entrevistas com os procuradores passaram
a ser monitoradas por 4udio e video (ARAUJO & LEITE, 2022, p. 178).

Estas restrigdes t€m como foco a seguranca, a qual Aratjo & Leite (2022) entendem que nao pode
ser menosprezada, haja vista que o sistema penitenciario federal, conforme apresenta Nunes (2020,

p. 110), tem o escopo de:

[...] (i) isolar as principais liderangas das organizagdes criminosas ¢, dessa forma, desatar
os nds que sustentam a sua voz de comando; (ii) ndo permitir que os presos do sistema
penitenciario federal criem facgdes, fortalegcam as existentes ou utilizem o presidio federal
como home office, tal qual fazem com os estabelecimentos estaduais.

Dado a isso, no que concerne a formagao dos agentes de seguranca penitenciarios/policiais penais,
os conhecimentos voltados a seguranga dos estabelecimentos prisionais sdo importantes. Todavia,
faz-se necessario um equilibrio entre esses e outros conhecimentos que possam colaborar para uma
execucdo digna da pena. Nesse ponto, observam Aratjo & Leite (2022), tanto o sistema
penitencidrio federal, como os sistemas penitenciarios estaduais, todos sdo regidos pela
Constitui¢ao Federal, Lei de Execucdo Penal e convengdes internacionais. Para essas autoras,

portanto:

[...] os conhecimentos da area de Seguranca e Disciplina sdo necesséarios. Todavia,
reforcamos o entendimento das matrizes curriculares, ja instituidas pelo Depen, sobre a
necessidade de ponderé-los, equilibra-los, equaliza-los com os demais conhecimentos
oriundos do cércere — necessarios a execug¢do digna da pena. Uma unidade prisional néo
“roda”, como se diz popularmente, apenas com a retorica oriunda da manuteng@o da ordem
e da disciplina (ARAUJO & LEITE, 2022, p. 178).

Além disso, na visdo de Aratjo & Leite (2022), o sistema prisional recrudesce sua logica
respondendo ao “[...] incremento das praticas violentas e criminosas na sociedade atual.”
(ARAUJO & LEITE, 2022, p. 178). Nesse cendrio, tende a priorizar as politicas de neutralizagdo

dos individuos presos, as quais se corporificam em agdes de seguranca, ordem e disciplina,
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alcangando a formacdo dos agentes de seguranca penitenciarios/policiais penais. Nesse diapasao,
“A politica de neutralizagdo dos individuos, orientada pelos indices elevados de criminalidade,
ultrapassa os muros da prisao e incide diretamente nas agdes educacionais voltadas a qualificacao

inicial e permanente dos servidores” (ARAUJO & LEITE, 2022, p. 182).

Conforme apresenta Aratjo (2020), quem leciona nas escolas de formagdo, comumente, sdo os
proprios servidores dos estabelecimentos penais. Nesta circunstancia, na posicao de “servidor-
docente-eventual” que, por vezes, sao aqueles que se destacam no cotidiano prisional. Isso, na visao
de Araujo & Leite (2022), pode alimentar os vicios de uma cultura prisional, que de algum modo
repercute nos cursos de formagdo e pode torna-los meros reprodutores de narrativas de fatos

ocorridos no passado da rotina prisional, sem, contudo, problematiza-los.

Nesse prisma, “[...] o servidor que é bem avaliado pela administragdo, ao ser indicado a fungdo de
formador dos novos colegas, o servidor-docente-eventual passa a influenciar o conteudo, a
dindmica e a qualidade das agdes de capacitagdo ofertadas” (ARAUJO & LEITE, 2022, p. 180).
Além disso, as referidas autoras criticam a falta de produgao tedrica no que se refere as disciplinas
operacionais ligadas as rotinas de trabalho que, na 6tica delas, contribui para afirmagado de retoricas

sedimentadas na pratica.

Acerca da cultura prisional, Lemgruber (2004, p. 325), assim a percebe:

[...] a gestdo prisional trabalha sobre um grande tabuleiro composto por “pegas”
burocraticas: uma imensidao de portarias, regulamentos, ordens de servi¢o formais e um
conjunto de crengas e valores que agilizam procedimentos informais, refor¢ando a cultura
prisional.

Para Araujo (2020), essa cultura ndo se origina exclusivamente do campo da formacao, contudo
exerce grande influéncia sobre ele, pois auxilia na fixacao de perspectivas determinadas, sobretudo,
acerca da identidade do agente de seguranga penitencidrio/policial penal federal que, segundo essa
autora, esta envolvida no antagonismo entre o “nds e os “outros”, em que o “nods”, “servidores

29 <¢

livres”, estd em constante oposi¢do aos “outros”, “criminosos presos”.
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Assim, para Araujo & Leite (2022), ¢ necessario requalificar os agentes de seguranca
penitencidrios/policiais penais federais, tendo em vista as varidveis apresentadas. No entanto, a
op¢ao de manter como docentes somente os servidores pertencentes a instituicdo favorece a
manutengdo da logica de um ensino resistente a mudangas externas e, conforme acentuam as

autoras, privilegia a pratica em detrimento da teoria. Sendo assim, para Araujo (2020, p. 122), as

[...] atividades educacionais pura e simplesmente norteadas pela pratica profissional,
alijada de producao cientifica e [...] critica, alimenta um sistema viciado e composto por
condutas orientadas pela ordem social vigente no estabelecimento penal, ndo
necessariamente condizente com a adequada formagio para o futuro trabalho (ARAUJO,
2020, p. 122).

Por fim, acrescenta-se a percep¢ao de Melo (2020), que defende que as escolas de formacgao dos
agentes de seguranca penitenciarios / policiais penais devem buscar se aproximar das Escolas de
Governo dos estados para introduzir cursos que contribuam para diminuir a predominancia dos
ensinamentos em seguranga, ordem e disciplina e aumentar, em consequéncia, a predominancia em
outros temas, como aqueles ligados a gestdo publica. Nesta visdo, Melo (2020, p. 308), entende

que a:

[...] predominancia de demandas e de ofertas de cursos relacionados a questdes tatico-
operacionais, predominancia de parcerias com institui¢des de ‘seguranca publica’ e baixa
interlocu¢do com outras Escolas de Governo que permitam o aprimoramento
administrativo, gerencial, técnico, politico e institucional das escolas de servigos penais
sdo [...] as principais caracteristicas presentes nos processos formativos dos servidores
prisionais.

Nesta perspectiva, portanto, pode-se desviar, em alguma medida, o foco da seguranga e direciona-

lo para outros temas. Todavia, Melo (2020) observa que dentre os 26 estados e o Distrito Federal,

somente treze deles tém convénios com as Escolas de Governo e, Minas Gerais, ndo ¢ um deles.

3.2 A formacao de agentes de seguranca penitenciarios / policiais penais em Minas Gerais

Assim como observado em outros estados, em Minas Gerais, os estudos acerca da formac¢ao dos
agentes de seguranga penitencidrios/policiais penais sdo escassos, em que pese Paixdo & Lima
(1984) terem abordado o tema na década dos anos 1980, Valamiel (2007) nos idos dos anos 2000
e Dorigo (2015), na década seguinte.
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Todavia, todos, a abordaram de forma secundéria e ndo como tema principal em suas pesquisas.
Portanto, poucos estudos se dedicaram a formagdo dos agentes de seguranca
penitenciarios/policiais penais de Minas Gerais, excetuando a dissertacao de Figueiredo (2007),

apresentada ao longo desta sessao.

3.2.1. Alguns aspectos acerca da formacao dos agentes de seguranca penitenciarios / policiais

penais em Minas Gerais no final do século passado

Em Minas Gerais, Valamiel (2007) aponta que, na década de 1990, bastava ao entdo guarda
penitenciario possuir, a0 menos, o ensino fundamental para estar autorizado a exercer a fungdo. Na

64 & o nivel

atualidade, o requisito para ingresso no cargo de agente de seguranca penitenciario
médio completo. Porém, na perspectiva de Amaral & Vieira Neto (2014), s6 a escolaridade ndo ¢é
suficiente para o exercicio das atividades no sistema prisional e, segundo esses autores, € necessario

o acréscimo da educagdo profissional por meio de cursos institucionais.

Esses autores entendem que hé institui¢des, e o sistema prisional ¢ uma delas, que possuem
especificidades que demandam a apreensdo de teorias e praticas proprias. Além disso, o sistema
prisional é uma instituicio total®®. Diante desse cenario, Amaral & Vieira Neto (2014, p. 190)

entendem que:

O profissional do sistema prisional estd inserido numa dessas institui¢des especialissimas,
que exigem instrugdo e aprendizado institucional [...] as prisdes sdo chamadas institui¢des
totais. Mais que isso: as instituigdes totais sdo diversas unidades prisionais que estdo
ligadas em forma de sistema, tanto que formam o sistema prisional. Por isso, na formagéo
do profissional do sistema prisional, além da educagdo formal, ¢ preciso a formagao
institucional, a fim de que possa atender as especificidades e singularidades da atividade
sistémica.

64 Exclui-se a expressio “policial penal” porque faz referéncia cargo definido em lei.

8 Goffman (1961, p. 11) assim define uma institui¢do total: “Local de residéncia e trabalho onde um grande ntimero
de individuos com situagdo semelhante, separados da sociedade mais ampla por consideravel periodo de tempo, levam
uma vida fechada e formalmente administrada. As prisdes servem como exemplo claro disso [...]” Para Macedo (2004,
p. 258), “As Instituigdes Totais [...] apresentam caracteristicas essenciais que podem ser assim identificadas: a)
concentragdo em um s6 local e sob a mesma autoridade das atividades de trabalho, lazer e descanso; b) massificacao
das atividades, devendo tudo ser feito em conjunto pelos internados; ¢) obediéncia a horarios rigorosos para todas as
atividades.
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Conforme entendimento de Paixdo & Lima (1984), o aprendizado institucional s6 foi instituido no
sistema prisional mineiro a partir da década de 1980. Antes, o aprendizado se dava por meio da
troca de conhecimentos na pratica e no cotidiano das penitenciarias. Nesta perspectiva, os autores

ressaltam que

A formagdo do guarda ‘antigo’ se deu no proprio servico de vigilancia das penitencidrias
[...] Mais recentemente, o Departamento de Organizagdo Penitenciaria (DOP) tem
promovido cursos de formagcio e aperfeicoamento de guardas penitenciarios (PAIXAO &
LIMA 1984, p. 317).

Ou seja, o aprendizado institucional foi instituido a partir da criagdo do DOP. Dentre as disciplinas
ofertadas no curso de formagdo, Paixdo & Lima (1984) descrevem a presenca de conteudos tais

como: nog¢des basicas de direito penal, criminologia, primeiros socorros ¢ defesa pessoal.

Em que pese essa iniciativa, na perspectiva de Oliveira (2018b), o DOP nao conseguia concentrar

os ensinamentos destinados aos guardas, pois alguns estabelecimentos penais, conforme demonstra

Paixdo & Lima (1984, p. 317), continuavam executando os treinamentos aos seus arbitrios, tanto
« : n . o

que, “algumas unidades tém procurado treinar formalmente seus novos guardas, utilizando

profissionais (psicologos e funcionarios experientes)”.

O DOP, para Paixdo & Lima (1984), era uma unidade de pouca expressdo, além de possuir uma
estrutura organizacional cambiante, visto que, para esses autores, “a fragilidade na estruturagao dos
seus departamentos fez do DOP um 6rgdo pouco dindmico, com uma visivel incapacidade
centralizadora frente as unidades penitenciarias a ele ligadas, deixando-lhes ampla margem de

autonomia administrativa” (PAIXAO & LIMA, 1984, p. 180).

Figueiredo (2007) acrescenta que, embora o DOP fosse o 6rgdo responsavel pela gestdo das
politicas penitencidrias, dentre elas, promover a qualificagdo de seus profissionais, o sistema
prisional de Minas Gerais nao dispunha de uma escola de formacdo de servigcos penais. Tal
iniciativa, segundo Valamiel (2007), se deu em 1991, ano em que se instituiu a Escola de Formacao

de Guarda de Presidio no Centro de Reeducagio de Neves®®. Ainda segundo essa autora, nesse

8Nome atribuido a atual Penitenciaria de Ribeirdo das Neves I- José Maria Alkimin, conforme mencionado no artigo
76 da Lei estadual n°® 8533 de 17 abr. 1984.
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mesmo ano, foi aprovado o “Manual Bésico do Guarda de Presidio”, por meio da Resolugao 427

de 1991 que, como demonstra Valamiel (2007, p. 24), continha o seguinte programa de formacao:

I- M¢étodos e Processos de Vigilancia; II- Nogdes de Direito; III- Administragdo
Penitenciaria; IV- Etica Profissional; V- Relagdes Interpessoais; VI- Nogdes de
Psicopatologia; VII- No¢des Basicas de Criminologia [...] O curso divulgava também
nogdes praticas a respeito de: [- Prevenc@o e combate a incéndios; II- Primeiros socorros;
III- Defesa pessoal.
Conjuntamente, Valamiel (2007) identificou a existéncia de cursos destinados aos Guardas de
Presidios na modalidade a distancia, cujos estudos ocorriam em domicilio € o conteudo pratico e
as provas, nos estabelecimentos penitenciarios. No entanto, esse curso estava sob a coordenagao
dos diretores de cada um dos estabelecimentos penitenciarios. Tal observa¢do corrobora a
percepcao de Oliveira (2018b) e Paixdo & Lima (1984) acerca da falta de autonomia e coordenacao

do DOP para a formacdo dos guardas.

Ainda acerca da formacao dos guardas penitenciarios, Figueiredo (2007, p. 91) acrescenta que no
ano de 1994, por meio do Decreto 35.739, “[...] o Governo Estadual criou a Escola de Servicos
Penitenciarios do Estado de Minas Gerais (ESPEN-MG), subordinada diretamente a Secretaria de
Estado da Justiga”. Neste Decreto, continua Figueiredo (2007), havia a vinculagdo tanto do ingresso
como da progressdo e ascensdo na carreira funcional a aprovagdo em curso especifico de
formacao®’. Vale observar que esse decreto obedecia ao artigo 77, §1,% da LEP. Além disso, a
ESPEN-MG promovia todas as etapas do percurso formativo, ou seja, formagao inicial, continuada
e qualificagdo, como também a intermediacdo com institui¢des de ensino superior. Nesse ponto,

Figueiredo (2007, p. 91), acentua que:

Para cumprimento dos seus objetivos, no art. 3°, diversas iniciativas foram definidas, a
saber: promover todas as etapas pertinentes aos processos de capacitagdo, isto &,
diagnosticar necessidades, planejar, executar e avaliar as atividades de educacdo em
servicos penais; promover cursos de especializacdo e extensdo, em atendimento as
necessidades dos profissionais do sistema, por intermédio de institui¢des educacionais, de
ensino superior, publicas e privadas; promover e aperfeigoas (sic) as acdes de sua

67 Atualmente a progressdo e ascensdo na carreira dos agentes de segurancga penitenciarios/policiais penais se da pelo
tempo de exercicio na fungdo ou em caso de graduagdo em curso em nivel superior, desde que o curso tenha vinculagao
com a atuagdo desse servidor. Todavia, a promogao por escolaridade superior ndo ¢ concedida automaticamente pela
administragdo prisional, dependendo de ajuizamento de agdo judicial e da concessdo do direito pelo juiz.

6 § 1° O ingresso do pessoal penitenciario, bem como a progressdo ou a ascensdo funcional, dependerdo de cursos

especificos de formagdo, procedendo-se a reciclagem periodica dos servidores em exercicio.
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responsabilidade também por meio de cooperacao técnica junto a entidades nacionais e
estrangeiras.

Além disso, o referido Decreto previa a possibilidade da ESPEN-MG realizar estudos e pesquisas
que deveriam abarcar a criminologia, politica criminal e ciéncia penitenciaria (FIGUEIREDO,
2007). Para a concretizacdo das situacdes apresentadas, Figueiredo (2007) salienta o arranjo

estrutural da ESPEN-MG, demonstrado na Imagem 11:

Imagem 11 - organograma da ESPEN-MG

Secretaria de
Justica

Escola de Servigo Superintendéncia
Penitencidrio - de Organizacio
ESPEN Penitencidria
T

---------------------

Conselho
Administrative

Diretoria
Geral

Diretoria de Diretoria
Ensino Administrativa Secretaria

Fonte: Figueiredo (2007, p. 92)

Realga-se, desta estrutura organizacional, o Conselho Administrativo, unidade composta por
representantes da sociedade civil organizada que tinha cunho deliberativo. Os conselheiros
permaneciam nas respectivas fungdes por um mandato de trés anos. Tal conselho era presidido pelo
Diretor Geral da Escola e composto por conselheiros, segundo Figueiredo, (2007, p. 92), de varias

alcadas:

[...] I - um representante do Conselho de Criminologia e Politica Criminal do Estado; II -
um representante da Ordem dos Advogados do Brasil, Se¢do de Minas Gerais; III - um
representante da Magistratura estadual; IV - o Superintendente de Organizagao
Penitenciaria; V - um jurista de comprovada experiéncia em assuntos penitenciarios; VI -
um representante da comunidade.

Aliado a essa iniciativa de participagdo social, Figueiredo (2007) observa que, com a edi¢dao do

Decreto 36.364 de 1994, foi criado o regulamento da ESPEN-MG que, além de renomear a ESPEN-
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MG para “Jodo Franzen de Lima”, incluiu na formagdo cursos livres, simpdsios, congressos,

seminarios, encontros e debates acerca dos temas inerentes ao sistema prisional.

Tanto a formagdo inicial quanto a continuada era regulada pelo Decreto acima mencionado. Os
conhecimentos para o ensino eram divididos em categorias, os quais Figueiredo (2007) destaca ser:
I - categoria dos conhecimentos de formagdo geral, que abarcava o conteido de natureza
humanistica e social; II - categoria dos conhecimentos de natureza profissional, que ¢ dividido em
conhecimento profissional basico e profissional especifico e, III - categoria dos conhecimentos

complementares de natureza instrumental e de natureza pratica.

A duracgio dos cursos de formagao, seja inicial ou continuada, era de trezentas e sessenta horas/aula
e, caso houvesse reprovacao, o profissional deveria ser submetido novamente ao mesmo curso apos
dois anos, isso porque, segundo Figueiredo (2007), o Decreto 36.364 previa a periodicidade de dois
em dois anos. Além disso, era possivel realizar o curso tanto na ESPEN-MG quanto na unidade a
qual pertencia o servidor, ou mesmo a distancia. A finalidade destas iniciativas era alcangar todas

as unidades prisionais principalmente aquelas instaladas no interior do estado.

Observa Figueiredo (2007) que a reprovagdo ou aprovacao nos cursos de formacao nao seria
associada a prejuizo ou beneficio, respectivamente, pois “[...] ndo serviria como um meio para
realocacdo dos profissionais que apresentassem desempenho insuficiente, ou mesmo beneficios
para aqueles que obtivessem melhores resultados” (FIGUEIREDO 2007, p. 94). O escopo,

portanto, era buscar o aprimoramento dos servigos prisionais prestados.

3.2.2 Aspectos da formacao dos agentes penitenciarios no atual século

A ESPEN-MG foi extinta no ano de 2003 em decorréncia de mudanga de governo®® e,

consequentemente, da gestdo prisional. Diante disso, Figueiredo (2007) observa que em seu lugar
foi criada a Escola de Justica e Cidadania, subordinada a SEDS e a SUAPE, por meio do Decreto

43.295 de 2003, que definiu a seguinte estrutura organizacional, observada na Imagem 12:

69 Assumia o governo de Minas Gerais o Senhor Aécio Neves ap0ds a saida do Senhor Itamar Franco.
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Imagem 12 - Organograma da Escola de Justica e Cidadania
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Fonte: Figueiredo (2007, p. 96)

A partir desse momento, conforme apresenta Figueiredo (2007), a escola de formagdo passou a
realizar o “[...] recrutamento, avaliacdo e sele¢do dos candidatos aos cargos do sistema
penitencidrio [...]” (FIGUEIREDO, 2007, p. 96-97). Passados apenas trés meses dessa mudanca, a
Lei 14.695 de 2003, alterou novamente a nomenclatura da Escola, que passou a ser chamada de
Escola de Formagao e Aperfeicoamento Penitenciario. Todavia, tal alteragdo nao mudou a estrutura
organizacional, porém trouxe uma inovagao, a criagdo do CFTP, demarcando assim a formagao

inicial.

No ano de 20077°, observa Figueiredo (2007), houve outra mudanga na estrutura organizacional da
Escola. A Escola de Formacao e Aperfeigcoamento Penitencidrio mudou para Escola de Formacao
e Aperfeicoamento do Sistema Prisional e Socioeducativo, deixando de ser subordinada a SUAPE
e passando a ser subordinada a SEDS. Porém, a partir desse evento, passa também a assumir as

atribui¢des de recrutamento e formagao dos servidores do sistema socioeducativo.

Segundo Figueiredo (2007), a estrutura organizacional da Escola de Formagao e Aperfeigoamento

do Sistema Prisional e Socioeducativo passou a ter a seguinte configuragdo, conforme Imagem 13:

70 Inicio do segundo mandato do governador Aécio Neves
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Imagem 13 - Organograma da Escola de Formacio e Aperfeicoamento do Sistema Prisional

e Socioeducativo
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Fonte: Figueiredo (2007, p. 96)

Oportuno salientar, que as policias mineiras, por muito tempo, participaram da formacdo dos
servidores do sistema prisional. Neste aspecto, Figueiredo (2007, p 98), ressalta que “[...] desde a
sua criagdo, a Escola de servicos penais do Estado vinha se dedicando a preparagdo dos
profissionais das unidades prisionais com a participagdo das Policias Civil e Militar [...]”, que
dividiam a conducdo da formacgdo em dois aspectos, o tedrico, a cargo da PCMG e o pratico’?, a

cargo da PMMG.

Essa forma compartilhada de ensino foi gradativamente sendo desconstituida e uma das iniciativas
para tal, conforme Figueiredo (2007); Monteiro (2018) e Oliveira (2018b) foi a transferéncia dos
treinamentos de ordem pratica, ministrados pela Escola de Formacdo e Aperfeicoamento do

Sistema Prisional e Socioeducativo, para os servidores-docentes do Cope.

Em 201372, Monteiro (2018) observou que a Escola de formagdo dos agentes de seguranga
penitencidrio / policiais penais possuia nomenclatura diferente das apresentadas nesta sessao, qual
seja, Escola de Formagdo do Sistema de Defesa Social, que, a época, era responsavel diretamente,

ou por meio de convénio, pela realizacdo do CFTP do edital Seplag/SEDS 08/2013.

"1 Para Monteiro (2018) o treinamento de cunho pratico é aquele que envolve o controle e manutengéo da seguranca
nos estabelecimentos prisionais. Na concepg¢éo de Figueiredo (2007), citado por Oliveira (2018, p. 81) o treinamento
pratico também envolve a seguranga dos estabelecimentos prisionais. Dentre as atividades envolvidas nessa
modalidade de treinamento, exemplifica-se: manuseio de arma de fogo, algemacé&o e escolta de presos, dentre outros.
2 Metade do periodo de mandato do governador Antdnio Anastasia.
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No ano de 2016”3, mais uma vez a escola de formagio dos profissionais do sistema prisional tem
seu nome alterado, desta vez sobre gestao da SEAP, passando a ser denominada de Academia do
Sistema Prisional™.

A formagao inicial, materializada no CFTP, sexta etapa do concurso publico para o cargo de agente
de seguranga penitencidrio, passou a ser obrigatéria, segundo Monteiro (2018), a partir do concurso
publico edital Seplag 02/2004. Além disso, o CFTP, conforme Monteiro (2018) ¢ Amorim-Silva
(2021), também assumia a natureza de ser classificatorio e eliminatério. Nessa época, o CFTP tinha
a seguinte configuragdo: “[...] composto [...] por 80 horas de Teoria Geral — ministrada pela
Academia de Policia Civil— ACADEPOL — e 116 horas de Praticas Penitenciarias, conduzidas pela
propria Secretaria de Estado de Defesa Social [...]” (MONTEIRO, 2018, p. 56).

Além do CFTP relativo ao edital Seplag 02/2004, quatro outros foram operacionalizados em
decorréncia de concursos publicos subsequentes, sendo, segundo Monteiro (2018) e Figueiredo
(2007), o concurso edital Seplag 3/2005, o concurso edital Seplag/SEDS 2/2007; conforme Ferreira
et al. (2017), o concurso edital Seplag/SEDS 03/2012 e o concurso edital Seplag/SEDS 08/2013.

O CFTP do concurso publico Edital Seplag/SEDS 08/2013, portanto, foi o ultimo curso de

formagcdo inicial realizado pela administracdo prisional de Minas Gerais"

e, segundo Amorim-
Silva (2021), possuia “[...] um total de 290 horas/aula, com metodologia de aulas teoricas e praticas,

além de um estagio supervisionado [...]”.

Acrescenta Monteiro (2018) que, dessa carga horaria total, 208 horas aulas eram destinadas a aulas
teoricas e praticas, 72 horas aulas ao estagio supervisionado e 10 horas aulas a disposi¢ao da diregao
de ensino. As aulas eram ministradas em horério integral (manha e tarde), sendo que, para ser
aprovado, o candidato deveria cumprir os seguintes requisitos: “[...] frequéncia minima de 90% nas

aulas tedricas e praticas, assim como obten¢ao de, no minimo, 60% de aproveitamento em prova

3 Periodo de mandato do governador Fernando Damata Pimentel

7 Vide Decreto revogado 47.087 de 2016, disponivel em: <https://www.almg.gov.br/legislacao-
mineira/texto/DEC/47087/2016/?cons=1>.

75 Ressalta-se que no corrente ano, 2023, estd em andamento o CFTP em decorréncia do concurso publico Edital Sejusp
02/2021 para o provimento do cargo de Agente de Seguranca Penitenciario / Policial Penal.
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objetiva contemplando as disciplinas; e 100% de frequéncia no estagio supervisionado.”

(MONTEIRO, 2018, p. 55).

Monteiro (2018), também apresenta a matriz curricular do referido CFTP, que era dividido em sete

areas tematicas e vinte e oito disciplinas, como demonstrado no Quadro 9, a seguir:

Quadro 9 - Matriz curricular do CFTP do concurso publico Edital Seplag/SEDS 08/2013

AREA TEMATICA DISCIPLINAS CARGAHORARIA | CARGAHORARIA
Etica e Cidadania 04
Desenvolvimento Interpessoal Direitos Humanos 08 18
Relagdes Humanas 06
Direito Administrativo 06
Direito Constitucional 06
-~ Direito Penal 12
Cultura Juridica Lei de Execugdo Penal 08 46
Legislagdo Institucional 10
Legislagdo Juridica Especial 04
Saude Drogas Psicolrdpicas e Depe_ndénma Q_u_imica 06 10
Biosseguranga e Salde no Sistema Prisional 04
Linguagem e Informagao Redar;,é_o Oflma‘ - 04 10
Comunicagéo Operacional 06
Introdugao a Atividade de Inteligéncia Prisional 06
Sistema de Defesa Social 04
Gesta Regulamentos & Normas do Sistema Prisional 24
estio = —— = 54
Gestao em Ressocializagao 06
Gerenciamento de Crise 08
Sistema de Informagdes Penitenciarias - INFOPEN 06
Combate a Incéndio e Primeiros Socorros 12
Técnicas de Manejo e Emprego do Bastio Tonfa 08
Uso Diferenciado da Forga 08
Técnica Operacional Técnicas de Algemagao 08 70
Defesa Pessoal 14
Técnicas de Escolta 10
Instrumentos de Menor Potencial Ofensivo 10
. Estagio Supervisionado 72
Alividades Complementares A Disgposi(;go da Direc&o de Ensino 10 a2
CARGA HORARIA TOTAL 230

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos de Monteiro (2018, p. 55-56).

Na perspectiva de Monteiro (2018), a distribuicdo da carga horaria desse CFTP, conforme matriz
curricular acima, confere énfase aos conteidos de ambito juridico e disciplinar e,
consequentemente, “[...] um pequeno numero de horas dedicadas a ressocializa¢do do individuo
privado de liberdade, assim como ocorre em temas de saude, relacdes humanas e direitos humanos”

(MONTEIRO, 2018, p. 56).

De acordo com Figueiredo (2007), os cursos de formagao inicial vém repercutindo os vieses das
institui¢des que ministraram aulas ao longo do tempo, quais sejam: a PMMG e a PCMG. Nesse

panorama observa:

A andlise dos documentos relativos as estruturas dos cursos propostos para formagao dos
agentes penitenciarios permitiu observar que as referidas estruturas tinham o viés das
instancias que ministravam esses cursos: as Policias Militar e Civil. Uma das razdes que,
possivelmente vem dificultando a construcdo de uma identidade profissional de agente
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penitenciario ¢ o fato de a formacao desses profissionais ser feita pelas policias Militar e
Civil (FIGUEIREDO, 2007, p. 122).

Tal percepcdo ¢ também compartilhada por Monteiro (2018), que afirma ser resultado da
priorizagao da seguranga em que se verifica “[...] a introdu¢ao de um determinado ‘estilo militar’

na profissao para que essa se torne mais estratégica e repressiva” (MONTEIRO, 2018, p. 51-52).

Vale destacar que no CFTP do concurso publico Edital Seplag/SEDS 08/2013 formaram-se 6.436
Agentes de Seguranga Penitenciarios/Policiais Penais, tendo em vista que, conforme demonstram
Ferreira et al. (2017), foi esse quantitativo de servidores nomeados pela administra¢ao prisional de

Minas Gerais, a partir do ano de 2016.

Apresentadas estas informacdes sobre a formacdo de Agentes de Seguranca
Penitencidrios/Policiais Penais, acrescenta a essa pesquisa algumas ideias oriundas da ergologia
que explicitam perspectivas proprias sobre a atividade de trabalho e a formagao dos trabalhadores
de qualquer ramo, fungao, setor ou trabalho. Por conseguinte, oportuno relaciona-las ao trabalho e

formacgdo do agente de seguranga penitenciario/policial penal.
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4. CONTRIBUICAO DA ERGOLOGIA PARA O TRABALHO E A FORMACAO DE
AGENTES DE SEGURANCA PENITENCIARIO/POLICIAL PENAL

De inicio, acentua-se que a ergologia nao ¢ uma disciplina das ciéncias humanas como filosofia,
sociologia, psicologia etc., mas sim, uma corrente de pensamento que se apropria de varios saberes,
para compreender a atividade humana de trabalho. Nessa linha de entendimento, o expoente e
mentor da ergologia, Yves Schwartz, assevera que “a ergologia nao €, portanto, uma disciplina no
sentido de um novo dominio do saber mas, sobretudo, uma disciplina de pensamento.” Schwartz
(2000, p. 45). Dessa forma, por ndo ser uma disciplina da epistemologia, para Brito (2008), a
ergologia dd abertura para que varias disciplinas que investigam o trabalho humano sejam

articuladas para melhor compreender a atividade de trabalho.

Nesse entendimento, em seus estudos, Schwartz (2000) percebeu que hé, na execucao de qualquer
atividade humana de trabalho, saberes ¢ conhecimentos acumulados que formam um patrimonio
proprio de cada atividade. Dai acentua que o conceito de atividade de trabalho ¢ diferente do

conceito de trabalho.

Para Schwartz (2005), o conceito de atividade de trabalho apresenta trés caracteristicas
fundamentais, a primeira delas, denominada “transgressao”, isso porque, o conceito de atividade
de trabalho ndo se limita a nenhuma disciplina ou campo da pratica, além de ndo se limitar as
perspectivas “[...] consciente e o inconsciente, o verbal e o ndo verbal, o bioldgico e o cultural, o

mecanico e os valores...” (SCHWARTZ, 2005, p. 64).

A segunda caracteristica do conceito de atividade de trabalho € a “mediacdo”. Essa caracteristica
decorre da “transgressdao”, dado que, como o conceito de atividade de trabalho ndo se limita a
nenhuma disciplina, ele pode conectar-se as varias outras disciplinas pela dialética. J4 a terceira e
ultima caracteristica do conceito de atividade ¢ a “contradi¢do (potencial)”, que demarca o debate
entre as normas antecedentes, o meio de trabalho e o ser humano, o qual forma um composto

singular e, por isso, potencialmente contraditorio.
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Nesse sentido, Schwartz (2005), entende que atividade de trabalho perpassa necessariamente pelo
corpo do sujeito alcangando a subjetividade humana. Neste entendimento, Durrive (2007, p. 297),

ressalta que:

O termo atividade remete aqui a atividade interior da pessoa no trabalho, a essa
efervescéncia que é invisivel, mas largamente responséavel pela eficacia no trabalho. E, de
alguma forma, aquilo que se passa na cabega do trabalhador em didlogo com o seu meio,
um didlogo no qual “os outros” t€ém um papel capital.

Corroborando com estas ideias, Trinquet (2010), acentua que a atividade de trabalho, “¢ o que se
passa na mente € no corpo da pessoa no trabalho, em didlogo com ela mesma, com o seu meio ¢
com os outros” (TRINQUET, 2010, p. 96). Por seu turno o conceito de trabalho, na 6tica de
Trinquet (2010), depende da atividade de trabalho para que seja realizado. Para esse autor, o
trabalho pode ser entendido como a tarefa, o posto de trabalho, o resultado do trabalho, seja material
ou imaterial, ou procedimentos adotados no trabalho, porém, a atividade de trabalho vai além
dessas percepgoes, porque tem a influéncia de valores, cultura, recursos psiquicos e fisicos, ou seja,
da “[...] capacidade, que somente os humanos possuem [...]” Trinquet (2010, p. 97), condigdes estas
que os diferencia de uma maquina, de um robd ¢ demonstra a complexidade da atividade de
trabalho. Diante disso, € com o fito de compreender a atividade humana do trabalho, Schwartz

6

(1998), refletiu acerca da competéncia’® na atividade do trabalho com a lente da ergologia, conceito

este discutido a seguir.

4.1 A competéncia na perspectiva da ergologia

Para se determinar a competéncia na perspectiva da ergologia, didaticamente, Schwartz (1998) a
decompde em seis ingredientes’’ - que serdo apresentados na sessdo seguinte - os quais sdo
necessarios para a compreensao do sentido que o termo exibe quando refletido a partir da atividade

de trabalho. Todavia, alerta Schwartz (1998), tal determinagdo ndo ¢ tarefa facil, porém precisa ser

76 O conceito de competéncia pode ser apresentado por diversas abordagens como vislumbrado na gestdo por
competéncia e/ou na competéncia organizacional, todavia, nesta dissertacdo a abordagem sera conforme os
ensinamentos da ergologia.

7 Schwartz utiliza a denominagéo ingrediente para intencionalmente trazer a ideia de preparagdo de um bolo, no qual
cada ingrediente € iinico, mas o bolo s6 se constitui se todos os ingredientes estiverem presentes.
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realizada para que diversos segmentos profissionais entendam o que ¢ um trabalhador competente

na dtica da ergologia.

Portanto, passa-se a discorrer sobre cada um dos ingredientes da competéncia e, conjuntamente,
aproxima-los do sistema prisional no que concerne as situagdes de trabalho presentes no ambiente
prisional, como também, da formacao dos Agentes de Seguranca Penitenciarios/Policiais Penais e

agentes temporarios.

4.1.2 Primeiro ingrediente da competéncia: o dominio das normas antecedentes

J4

O primeiro ingrediente da competéncia ¢ definido por Schwartz (1998), como protocolo
experimental que nada mais € do que a dimensao dos conceitos, que antecede a situacao de trabalho
e tenta abarcar as conjunturas, imprevisibilidades e circunstidncias da atividade de trabalho,
conceituando-as para ser ensinadas aos trabalhadores antes ou concomitante a execugdo do
trabalho. Sdo, portanto, manuais e instrugdes técnicas e organizacionais, diretrizes, protocolos e
procedimento de ag¢des, os quais Schwartz (1998), sintetiza como sendo o conjunto de normas’®

antecedentes.

Do ponto de vista de Brito (2008, p. 130), o primeiro ingrediente da competéncia relaciona-se com
0 “[...] grau de apropriagao de saberes conceitualizaveis que, a semelhanca de um protocolo
experimental que se faz presente na pratica cientifica, busca antecipar sequéncias e neutralizar, até

certo ponto, a dimensao do conjuntural da situagdo de trabalho.”

Considerando-se o primeiro ingrediente da competéncia, no sistema prisional, pode-se destacar
como pertencentes a dimensdo dos conceitos ou normas antecedentes a Constituicdo Federal de
1988, a Lei de Execucao Penal (LEP), a Matriz Curricular da Escola Nacional de Servigos Penais,
dentre outros regramentos. Especificamente em relagdo ao sistema prisional de Minas Gerais, essa

dimensao conceitual pode ser caracterizada pelos cursos de formagao dos Agentes de Seguranca

78 As normas para a ergologia sdo diferentes da norma para o Direito. Para a ergologia normas sdo todas as
circunstancias apreendidas para a atividade de trabalho. Para o Direito, normas sao regras e principios juridicos.
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Penitenciarios/Policiais Penais e pelo Regulamento e Normas de Procedimento do Sistema

Prisional de Minas Gerais (ReNP)"°, etc.

No entanto, outras situagdes também podem ser entendidas como “normas antecedentes”, como
por exemplo, o ambiente de trabalho e suas adversidades que sdo condi¢des ja postas ao
trabalhador. A esse respeito, ndo se pode olvidar da notéria superpopulagdo prisional, que repercute
na situagao de trabalho dos agentes de seguranga Penitenciarios/policiais penais, pois como observa
Faria (2021), a superpopulagao prisional pode dificultar a atividade de custodia e de ressocializacao

dos presos. Nesse sentido, ndo se pode compreender normas antecedentes, somente como regras.

Para Schwartz (1998, p. 9), o primeiro ingrediente da competéncia pode ser representado por: “[...]
qualquer tipo de sistemas formais ou de ‘linguagens’, ou de ‘técnicas’, capazes de exibir defini¢des
de termos, progressdes argumentativas, remissdes internas e formas de ajustamentos, adaptados a

segmentos da realidade economico-industriosa®’.”

Corroborando esse entendimento, Trinquet (2010), acrescenta que a dimensdo conceitual também
pode ser entendida como “‘saber constituido”, ou simplesmente, “saber”, o qual Trinquet (2010, p.

100), ressalta ser: “[...] tudo o que € conhecimento, formalizado nos ensinos, nos livros, nos

softwares, nas normas técnicas, organizacionais, economicas, nos programas de ensino, etc. [...].”

Assim, para a melhor apropriagao e aprendizado do primeiro ingrediente da competéncia, Schwartz
(1998), defende a necessidade, a priori, de afastamento do ponto de vista da respectiva atividade e
da nocdo de “mundo” que cada sujeito carrega, para assim se submeter as normas € respectivas
imposigoes. O trabalhador deve, dessa forma, “[...] aparentemente ‘esquecer’ sua experiéncia ou
sua sensibilidade para melhor ter acesso as conexdes regradas que se movem na - relativa -

generalidade do conceito” (SCHWARTZ, 1998, p. 10).

%O Regulamento ¢ Normas de Procedimentos do Sistema Prisional de Minas Gerais - ReNP, tem como objetivo
regulamentar as atividades desenvolvidas no ambito do Depen-MG, bem como padronizar procedimentos da rotina
diaria das areas de atendimento ao preso e da seguranca das unidades prisionais do estado de Minas Gerais.

800 termo “industrioso”, a priori, pode induzir o leitor a pensar que se refere somente a industria, todavia, para este
trabalho, “industrioso” é entendido na perspectiva de Schwartz e Durrive (2008, p.7), que demarcam esse termo como:
“[...] relativo ao acto de trabalho [...] Mais genericamente, uma actividade orientada para uma finalidade [...].”
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Além desta perspectiva, o primeiro ingrediente da competéncia ndo se limita ao aprendizado
profissional, pois ele também se estende ao ensino tradicional, ou seja, a formagdo escolar e/ou
universitaria, pois estas contribuem para agregar conhecimentos que preparam o trabalhador para
a vida no trabalho, criando assim, uma bagagem propria de cada um. Nesta Otica, Schwartz (1998,

p. 10) salienta que:

[...] a respeito do funcionamento da institui¢do escolar: essa primeira forma de
competéncia industriosa ¢ uma de suas justificativas, na sua missdo de preparagdo para a
vida ativa. Nao diriamos que a institui¢do escolar ¢ a unica capaz de ensinar o que diz
respeito a esse primeiro ingrediente (o que ela consegue com maior ou menor éxito), mas
também ndo se deve subestimar o papel essencial da formagao inicial e da escola.

Ainda neste panorama, os saberes ¢ os conhecimentos adquiridos durante os percursos, escolar e
universitario, para Schwartz (1998), constituem uma vantagem para a vida profissional e sua
auséncia, por consequéncia, uma desvantagem. Neste diapasdo, Schwartz (1998, p. 10) entende

que:

A qualidade de apropriacdo dessas diversas "linguagens" durante os percursos escolares e
universitarios ¢ um trunfo fundamental no confronto com a vida ativa. Sua relativa
auséncia ¢ uma desvantagem que certamente podera ser reduzida ulteriormente, mas que
a priori limita o leque de ocupacgdo de cargos e de trajetorias profissionais.

A esse respeito, cabe observar que entre as instituicdes que compdem o Sistema de Justica

Criminal® e, principalmente, entre os 6rgios integrantes da Seguranga Publica do estado de Minas
Gerais, o cargo de agente de seguranga penitencidrio/policial penal € o Gnico que ndo exige curso

superior para o ingresso na carreira.

Essa deficiéncia, embora ndo unicamente, pode interferir, nos dizeres de Schwartz (1998), no
“armazenamento em forma de patrimoénio” desses trabalhadores/servidores. Ou seja, possuem
menos recursos, em primeiro momento, em conhecimentos cientificos, para lidar com as situagoes
de trabalho no/do sistema prisional. Obviamente, nada impede que o servidor em um segundo
momento apds ingressar no cargo inicie uma graduacdo. Entretanto, a auséncia desta exigéncia ¢é

uma desvantagem notoria quando cotejado com o ingresso do Soldado na PMMG e do investigador

8 Integram o Sistema de Justica criminal Policia Militar, Policias Civil, Ministério Publico, Defensoria Publica,
Judicidrio e  Sistema  Prisional. (RIBEIRO e SILVA, 2010, p. 15). Disponivel em:
<http://arquivos.proderj.tj.gov.br/isp_imagens/Uploads/Rev201001completa.pdf#page=14>
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na PCMG, uma vez que, para ingresso em ambos os cargos, ha a exigéncia de conclusdo de alguma

graduagao.

Coligado a essas informagdes e acentuando-se a importancia da formacdo académica,
principalmente a pds-graduagdo, uma vez que esta direciona-se a pesquisa e a producao cientifica,
ressalta-se o alerta de Gomes e Silva (2022, p. 197), acerca da necessidade do sistema prisional se

apropriar de um modelo de servigo prisional que esteja:

[...] dentro do marco da seguranga cidada [...] de uma nova agenda para formulagdo de
politicas a partir do redirecionamento da compreensdo das agdes no campo da seguranga
rumo a um servigo publico de exceléncia (consciéncia em seguranga publica), pari passu
ao delineamento de politicas publicas de seguranga com base em evidéncias (seguranga
publica com ciéncia).

Apresentadas estas reflexdes acerca do primeiro ingrediente da competéncia, avanga-se ao segundo

ingrediente.

4.1.3 Segundo ingrediente da competéncia: a dimensdo dos saberes incorporados

O segundo ingrediente da competéncia, ¢ percebido por Schwartz (1998) como a “dimensao
experiencial”, todavia, esta experiéncia ndo se forma simplesmente com o passar do tempo em uma
dada funcdo, ramo ou trabalho. Para a ergologia, isso € apenas uma das circunstancias que

compdem a “dimensdo experiencial”.

Desse modo, na concepgao de Schwartz (1998), o segundo ingrediente da competéncia ¢ formado
pela combinagdo de algumas circunstancias, a primeira delas, o historico de trabalho, ou seja, o
tempo de execu¢do de um trabalho ou fun¢do, permeado e regulado por normas antecedentes e
conhecimentos acerca dos instrumentos de trabalho. A segunda circunstancia, ¢ a relacdo do
trabalhador com a coletividade ali presente, pois cada um dos envolvidos na atividade leva para o
meio de trabalho diferentes historicos de vida. Neste prisma, Schwartz (1998, p. 11) observa que:
“[...] serd sempre um ‘actimulo de interfaces’, um combinado de historicidades de toda natureza.”
Portanto, para Schwartz (1998), ser competente nesse segundo ingrediente ¢ ter absorvido um

pouco da historicidade do outro.
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Observa-se que as circunstancias inerentes a dimensao da experiéncia nunca constituem situagdes
idénticas de trabalho, uma vez que, no ambiente de trabalho, ha imprevisibilidade que gera
variabilidade, e isso impede a padronizagdo de acdes, como vislumbrado no periodo taylorista.
Neste aspecto, Trinquet (2010, p. 107), demonstra que “[...] o trabalho ndo ¢ uma sequéncia de
gestos e/ou de acdes mecanicas, programadas por antecedéncia e pelos outros. Trabalhar jamais €,
simplesmente, aplicar, mas se adaptar sempre as variabilidades organizacionais, materiais,

ambientais ¢ humanas [...]”.

E nesse ambiente de encontros de singularidades, portanto, que o trabalhador escolhera o que fazer
e como fazer. Schwartz (1998) ressalta que ndo ¢ possivel explicar o que se faz, em termos
conceituais, todavia isso ndo implica em afastamento da dimensdo conceitual, ou seja, a “[...] esse
ingrediente ndo pode, por definicdo, ser ensinado, verbalizado nem avaliado segundo um modo em
concordancia com a “disciplina”, ou até mesmo com a ascese®? das conexdes conceituais proprias
ao primeiro ingrediente.” (SCHWARTZ 1998, p. 12). Além disso, para se determinar esse segundo
ingrediente da competéncia, Schwartz (1998) defende que se deve levar em conta métodos proprios
que considerem o passar do tempo, para progressivamente ser possivel se apropriar de uma logica

propria desse ingrediente.

Schwartz (1998), ressalta ainda, que o corpo do trabalhador integra esse segundo ingrediente, o
qual, nessa perspectiva, pode ser a percep¢do sensorial (os sentidos) e/ou os pensamentos que
guiam o trabalhador (mente). Para esse autor, no corpo do trabalhador ¢ constituido uma

“sabedoria” que utiliza o fisico, o psiquico, os valores, para se exercer a atividade de trabalho.

Na perspectiva de Trinquet (2010), o segundo ingrediente da competéncia expressa o “saber
investido”, ou seja, € o saber que nasce da experiéncia e € investido na propria atividade de trabalho,
por isso a nomenclatura. Esse saber na visao de Trinquet (2010, p. 101), apresenta grande
dificuldade de ser formalizado pois, a experiéncia presente nesse saber “[...] estd cravada no

2

intelecto e/ou no corpo [...] quer dizer, a0 mesmo tempo no corpo na mente ou na alma®.

820 significado atribuido a esse termo pela ergologia diz respeito a conjunto de praticas e disciplinas caracterizadas
pela austeridade e autocontrole.

8 Trinquet (2010), alerta que o termo alma, neste caso, ndo tem qualquer conotagio religiosa, mas sim, esta ligado ao
campo das ideias.
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Ligando as ideias do segundo ingrediente da competéncia ao trabalho®* executado pelos agentes de
seguranga penitencidrios/policiais penais, conceituada por Oliveira (2018) de atividade custodial,
pode se destacar os estudos de Paixao & Lima (1984), os quais refletiram a atividade de trabalho
desses servidores na década de 1980, e o estudo de Oliveira (2018b), que também o fez, porém em
um contexto mais atual. Esses estudiosos constaram que no cotidiano desses profissionais ha, o que
para esta dissertacao se denomina atividade de trabalho coerente com a concepcao da ergologia, na

perspectiva desses autores ¢ denominada de “malicia”.

A “malicia” na concepgdo de Oliveira (2018b, p. 166-167), é um “[...] ‘saber pratico’ [...] que
permite ao Agente Penitenciario lidar de maneira habilidosa com os presos, manter a ordem
sustentavel no tempo e impedir a eclosdo de motins ou rebelides [...]”. Além disso, para esse autor,
ela ¢ aprendida através do contato continuo entre os Agentes de Seguranca Penitenciarios / Policiais

Penais mais antigos e os novatos.

Na perspectiva de Paixao & Lima (1984), esse conhecimento pratico nao ¢ passivel de formalizagao
e depende da socializacao entre os servidores. Aliado a isso, esses autores, também entendem que
a “malicia” se contrapde a asticia do preso em esconder objetos ilicitos, tentar fugir e/ou eclodir
uma rebelido. Para Paixdao & Lima (1984), a “malicia” ¢ fruto de um processo que se constroi ao

longo do tempo e resultado de um estoque de conhecimento pratico.

A “malicia”, portanto, envolve o corpo do agente de seguranga penitenciario/policial penal e, como

demonstrado por Paixdao & Lima (1984, p. 315):

[...] a atividade de vigilancia requer, ¢ seu exercicio competente supde, um estoque de
conhecimentos praticos do interno, suas interagdes, habitos e comportamentos. E com
base nesse estoque de conhecimentos que o guarda experiente ¢ capaz de ‘sentir’ o clima
da penitenciaria, intuindo, pela observagao de ruidos familiares e da atitude cotidiana dos
internos, se alguma coisa ‘séria’ esta para ocorrer [...].

8 Algumas das atividades exercidas dentro das unidades prisionais, denominadas por Oliveira (2018) de trabalho
custodial, sdo: a) controle de entrada e saida dos presos dos pavilhdes; b) tranca e destrancas de cadeados e ferrolhos
das celas; ¢) condugdo dos presos para atendimentos de natureza juridica, psicossocial ou visitas assistidas; d)
averigua¢do de objetos considerados proibidos nas unidades (drogas e/ou celulares) em veiculos, visitantes e
correspondéncias; e) vigilancia em muralhas e guaritas; f) recebimento e soltura de presos, g) recolhimento de
informagoes sigilosas, inteligéncia prisional; h) escolta de presos para atendimentos fora da unidade prisional; 1) acdes
de intervencao rapidas nos pavilhdes para evitar motim e rebelides; j) monitoramento de cameras.
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A percepcao apresentada por Paixdo & Lima (1984), conecta-se ao segundo ingrediente da
competéncia e vai ao encontro dos conceitos fundamentais tanto para Schwartz (1998) quanto para
a ergologia, principalmente, a ideia de “corpo-si” presente nesse ingrediente. Para Schwartz (1998,
p. 14), a presenca do corpo do trabalhador, como no caso salientado acima, demarca uma “[...]
‘sabedoria’ do corpo que se constréi na confluéncia do bioldgico, do sensorial, do psiquico, do
cultural, do historico, inclusive nas atividades tachadas como mais ‘imateriais’.” Nessa perspectiva,
segundo Schwartz (1998) ¢ a ideia do “corpo-si” que incorpora a histéria singular e valores

diferentes de cada trabalhador.

Acerca deste segundo ingrediente da competéncia, Schwartz (1998) ressalta trés problemas, sendo
o primeiro, a duragdo. Para esse autor, um historico de uma dada situagdo de trabalho, servigo,
empresa, ou ramo, ndo ¢ incorporado rapidamente, pois € necessario um certo tempo para a criagao

de um armazenamento de conhecimento na forma de patrimonio.

Quanto ao problema da duragdo, Schwartz (1998, p. 15) entende que as “[...] praticas de
terceirizagdo e de empregos precdrios tornam a cristalizacdo desse segundo ingrediente sendo
impossivel, pelo menos dificil”, para a formac¢ao de um historico de atividade de trabalho. Vale
observar que esse problema ¢€ visivel no sistema prisional de Minas Gerais. Conforme Nascimento
(2018), a administragdo prisional de Minas Gerais contratou, por meio de vinculo precério, agentes
de seguranca penitencidrios temporarios e, atualmente, lanca mao do PSS para continuar

contratando temporariamente.

O outro problema, apontado por Schwartz (1998), relacionado ao segundo ingrediente da
competéncia, encontra-se na formagao. Para esse autor, a formagao classica, aquela voltada para o
primeiro ingrediente, que envolve abstracdo e a conceituagdo de situagdes de trabalho, nado
consegue dizer o que ¢ o “fazer” do trabalhador, pois, como ensina Schwartz (1998, p. 11-12) ser
competente nesse segundo ingrediente € “[...] ser competente, num sentido muito diferente do
primeiro ingrediente, e equivale a ter-se ‘imbuido’, num grau mais ou menos forte, dessa
historicidade que a dimensao conceitual, pelo menos num primeiro tempo, ignora.” Isso porque, o
“saber-fazer”, a tomada de decisdao que envolvem o “corpo-si”, os valores particulares e as historias

de vidas sdo dificeis de ser verbalizados.
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Dessa forma, para Schwartz (1998), a forma¢ao adequada ao segundo ingrediente ¢ aquela que
permite a cooperacdo dos protagonistas da atividade de trabalho, valoriza na mesma medida todos
os ingredientes da competéncia, € ndo superestima o primeiro ingrediente. Nesse caminho,
Schwartz (1998, p. 16), entende que a formacao classica deve ser: “[...] acompanhada,
simultaneamente, de uma °‘contraformagdo’ no sentido em que monitores ¢ formadores se
proporiam ao mesmo tempo a aprender dos protagonistas - contanto que estes conseguissem

verbaliza-los - elementos desse segundo ingrediente.”

O terceiro problema percebido por Schwartz (1998), relaciona-se a avaliacdo, porque para esse
autor ¢ dificil avaliar o segundo ingrediente da competéncia, tendo em vista que ele varia conforme

cada trabalhador, que ¢ singular.

Apresentado o segundo ingrediente da competéncia e os problemas que o envolvem, progride-se

para o terceiro ingrediente da competéncia.

4.1.4 Terceiro ingrediente da competéncia: a arte de combinar normas antecedentes e
saberes incorporados

Para Schwartz (1998), o terceiro ingrediente da competéncia se materializa na habilidade do
trabalhador ou mesmo dos formadores para realizarem um intercdmbio entre o primeiro e o
segundo ingrediente da competéncia. Nas palavras de Schwartz (1998), o terceiro ingrediente se
forma através da “[...] capacidade e propensao variaveis para ‘estabelecer uma dialética’ ou uma
consonancia entre os dois primeiros.” (SCHWARTZ, 1998, p. 16). O terceiro ingrediente da
competéncia, portanto, ressalta a necessidade de atualizacdo de circunstancias de trabalho, mas
para isso € necessario perpassar por uma disposi¢cdo ou uma vontade do trabalhador de aceitar ou
identificar que determinada situacdo de trabalho deva ser revista em consonancia a um dado

conhecimento.

Refletindo sobre esse ingrediente no contexto das atividades de trabalho presentes no sistema
prisional e tendo em vista os processos formativos dos servidores prisionais, salienta-se o estudo

de Gomes & Silva (2022), que entrevistaram os docentes do curso de formagao dos policiais penais
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de Goias. Nesta oportunidade, tais autoras identificaram um certo “[...] desinteresse dos formandos

pelas matérias teoricas e de cunho humanistico [...]”. (GOMES & SILVA 2022, p. 202).

As referidas autoras conseguiram perceber, consequentemente, um maior interesse por conteudos
que abarcam as disciplinas praticas ou que ensinam contetidos mais voltados para a contencao dos
individuos presos e a seguranca dos estabelecimentos prisionais. Nessa percep¢ao, Gomes & Silva
(2022, p. 199), entendem que ha uma “[...] evidente predominancia dos processos focados na estrita
custodia, seguranga e vigilancia dos presos [...] evidencia-se o essencial desafio de capacitacao dos

policiais penais dentro do eixo de formacao técnica e humanizada [...]”.

Sendo o terceiro ingrediente da competéncia a vontade ou propensdo do trabalhador de estabelecer
uma conexao e dialética entre a dimensao dos conceitos € as conjunturas e situagdes de trabalho,
as percepgoes de Gomes & Silva (2022) demonstram que os conhecimentos que possibilitariam
uma reflexdo humanistica ndo se conectam com os possiveis casos de violagdes aos direitos
humanos que, por ventura, possam ser perpetrados por alguns policiais penais, ou seja, ndo ha “[...]
mecanismos de mobilizacao e reflexdo contextual e aplicada sobre os direitos humanos [...].”

(GOMES & SILVA, p. 203).

Pode-se observar que as violagdes aos direitos humanos € um fato que se manifesta na situacao de
trabalho, porque, segundo Sousa & Rocha (2020), sdo constantes no sistema prisional. No entanto,
os Agentes de Seguranga Penitencidrios/Policiais Penais ndo conseguem ou ndo querem realizar
uma dialética entre as violagdes aos direitos humanos e os conceitos respectivos, ou seja, nao ha a
atualizacdo dessa circunstancia de trabalho e, destarte uma dificuldade em se visualizar o terceiro

ingrediente da competéncia por parte de alguns desses servidores.

Para Schwartz (1998, p. 16) isso € “o velho problema filosofico da subsun¢ao de um caso sob um
conceito supde aqui uma inventividade dindmica que leve em conta nas suas escolhas tanto as
caracteristicas genéricas quanto os ‘metabolismos locais.” Nesse sentido, sem essa subsung¢do, nao
ha a percepcao de que as muitas violagdes aos direitos humanos poderiam ser reduzidas, quica
eliminadas. Conforme salienta Souza & Rocha (2020), para além de promotores dos direitos

humanos dos presos, os agentes de seguranca penitencidrios/policiais penais, também estdo
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submetidos a situagdes de violagdo de direitos humanos, pois a superlotacdo das prisdes e a
infraestrutura inadequada do sistema prisional também atingem a dignidade dos servidores que

trabalham cotidianamente nestas condi¢des aviltantes.

Tais circunstancias podem ser enfrentadas se ocorrer, segundo ensina Schwartz (1998), a
consonancia ou dialética entre os dois primeiros ingredientes, porém para isso € necessario o “uso
de si por si”, isto €, depende de um envolvimento, uma vontade, uma disposi¢ao para mudangas.

Nas palavras de Schwartz (1998, p. 19), isso implica em

[...] uma vigilancia sensorial, relacional e intelectual que ndo tem mais outro termo a nao
ser a propria historia; essa historia, que remodifica as normas, as regras € O0S
procedimentos, aprofunda os saberes e oferece de volta individuos sempre
ressingularizados pela vida.

Este “ressignificar” e “remodificar” depende dos protagonistas das atividades de trabalho. Para
Gomes & Silva (2022, p. 196), ha a necessidade de “[...] melhor reposicionar a fung¢do social do
policial penal frente ao estado de coisas inconstitucional do Sistema Prisional”. Todavia identificam
que os protagonistas da atividade de trabalho aparentemente ndo demonstraram disposi¢do para se
apropriarem de conceitos de direitos humanos, assim como a correlacdo entre as mazelas sociais e

o sistema prisional. Feitas estas reflexdes, avanca-se para o quarto ingrediente da competéncia.

4.1.5 Quarto ingrediente da competéncia: a consciéncia dos valores a orientar a atividade de
trabalho

O quarto ingrediente da competéncia, nas reflexdes de Schwartz (1998), esta intimamente ligado
ao terceiro ingrediente, porque também se liga a vontade e a propensdo em decidir, porém
abordando os valores envolvidos na atividade. Nessa otica, para Schwartz (1998), a atividade de
trabalho estd permeada pelos valores que um trabalhador ou um coletivo de trabalhadores carregam
e, isso molda a forma como cada um determina o que ¢ valido para si. Sendo assim, percebe

Schwartz (1998), que:

[...] cada um tenta determinar o que vale para si como ‘meio de trabalho’: existe uma
reciprocidade dinamica entre as normas proprias de vida da pessoa e 0 modo segundo o
qual esta vai tentar recortar esse meio, isto €, tecer suas cooperagdes, armazenar
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informagoes pertinentes, ir buscar aqui ou acold o que for preciso para viabilizar os
circuitos, enfim, organizar e gerir seu cotidiano [...]. (SCHWARTZ, 1998, p. 19).

Percebe-se desta reflexdo que o determinante para um trabalhador se permitir ou ndo aprender ou
armazenar algumas informagdes depende dos valores que carrega, ou seja, as “normas proprias de
vida da pessoa”. E isso se expressa no meio em que a atividade de trabalho ¢ exercida, favorecendo
ou ndo o “armazenamento na forma de patrimonio” de conhecimentos. Assim, os valores
compartilhados pelo meio interferem na qualidade do armazenamento e formacdo de um

patrimonio.

Acerca do meio de trabalho que afeta a qualidade desse armazenamento, nao se pode olvidar que
o meio de trabalho dos Agentes de Seguranca Penitencidrios/Policiais Penais € expressao do estado
penal, e, isso se relaciona aos valores presentes no sistema prisional. Para Gomes & Silva (2022 p.
199), “[...] s@o os servidores prisionais o proprio Estado Penal em acao [...]” e isso, na otica dessas
autoras, se deve ao fato de que os processos formativos focalizam a “[...] estrita custodia, seguranca

e vigilancia dos presos” (Gomes & Silva 2022 p. 199).

O estado penal refletido por Garland®® (2008) se materializa pela priorizagdo de politicas ptiblicas
penais mais punitivas. Esse autor demonstrou em detalhes as mudangas de rumo das politicas
publicas penais ocorridas nos EUA e Gra-Bretanha, que, a partir da década de 1970, deixaram de
ser um modelo mais protetor, estado social, para adotar politicas e praticas prisionais reorientadas

em direcdo a punitividade e a repressdo aos individuos presos.

Na perspectiva de Garland (2008), essa politica vigora até os dias atuais nos EUA, porém esse
modelo de politica penal irradiou para outros paises. André Nascimento®® aponta que as percepcdes
de Garland (2008) acerca das politicas penais daqueles paises podem ser aplicadas ao contexto

brasileiro. Nesse diapasdo, Garland (2008) observa que a maneira de entender o crime, a pena e

8 O conceito de Estado Penal foi criado por Loic Wacquant.

8 André Nascimento é responsavel pela tradugdo para o portugués e notas do livro: “A cultura do controle: crime e
ordem social na sociedade contemporanea”, publicado em 1995 e traduzido em 2008, de autoria de David Garland que
detalha a mudang¢a de um modelo penal mais protetor dos pobres e minorias para um modelo penal mais repressivo e
punitivista. Nesse quadro encontram-se os individuos presos.
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controle penal ndo mais foi percebida como antes, passava-se a priorizar a neutralizacdo do

individuo por meio de penas mais severas.

As politicas e praticas prisionais direcionadas a punitividade e repressdao dos individuos presos,
como a neutralizagdo, podem ser vislumbradas nas acdes formativas dos Agentes de Seguranca
Penitenciarios/Policiais Penais, pois como ja mencionado em capitulos anteriores, na visdo de
Aratjo & Leite (2022), a politica de neutralizagcdo ultrapassa os muros da prisdo e alcanca a

formacao desses servidores.

Esse ambiente mais repressivo ou, nas palavras de Schwartz, a configuracdo desse “meio de
trabalho”, pautado pela manifestacao desses valores, foi demonstrado por Amorim-Silva (2021) ao
analisar o que pensam os agentes de seguranga penitenciario/policial penal sobre os objetivos da
prisdo, realcando alguns valores presentes no sistema prisional de Minas Gerais, conforme

apresentado nos dados sistematizados por ela no Grafico 1:

Grafico 1- Objetivos da prisao

0,84%

W Punigdo
m Educar
W Isolar do convivio social
m Ser agente transformador
W Efetivacdo da sentenca de privacdo da liberdade
W Possibilitar conscientizagio dos atos
22 gportunidade ao sujeito recluso
Dessocializagdo do sujeito
Adaptac3o do sujeito ao meio carcerdrio

™ Garantir os Direitos Humanos

Outro

Fonte: Amorim-Silva (2021, p. 150)

Para Amorim-Silva (2021), os agentes de seguranca penitenciarios/policiais penais pesquisados
percebem a prisao como um lugar de castigo e peniténcia. Nesta percepcao, ressalta as opinides

desses servidores:

Para os(as) agentes a prisdo assume um lugar mais de castigo ao colocarem em segundo
lugar a funcdo de ‘puni¢@o’ (16,74%), ‘isolar do convivio social’ e ‘possibilitar



100

conscientizag@o dos atos’ empatados com 14,64% cada. Ou seja, ¢ um local de peniténcia,
reclus@o para que o sujeito possa refletir sobre os seus atos (AMORIM-SILVA, 2021, p.
150).

Para essa autora, portanto, a prisdo tem a funcao de punir, dado que a “punicao” figura na segunda
posicdo em um ranking de perspectivas dos agentes de seguranga penitenciarios/policiais penais
com o percentual de 16,74%. Todavia, essa percepcao pode ser agravada se consideradas outras
respostas como “insolar do convivio social”, cujo percentual ¢ 14,64%, a “dessocializacdo do
sujeito”, com o percentual de 0,84% e a “adaptacdo do sujeito ao meio carcerdrio”. Essas
manifestagdes também podem ser interpretadas como maneiras de neutralizar o individuo preso e,

nesse sentido, evidencia o controle e estado penal.

Os dados coletados por Amorim-Silva (2021) demonstram alguns valores presentes no sistema
prisional de Minas Gerais configurando-se valores individuais e coletivos que se manifestam no
cotidiano das situacdes de trabalho, pois esses valores percebidos conforme o quatro ingrediente
da competéncia, na visdo de Schwartz (1998) irdo permitir ou ndo, o armazenamento de
informagdes pertinentes para gerir seu cotidiano.

Ainda, no intuito de demonstrar alguns valores presentes no meio de trabalho dos agentes de
seguranga penitenciarios/Policiais Penais, que se ligam ao quarto ingrediente da competéncia, além
da perspectiva punitivista, o sistema prisional também ¢ atravessado pelo efeito da prisionizacdo e

da “militarizacao”.

Para Silva (2016), a prisionizacdo seria uma derivagdo do conceito de assimilagdo, portanto, um
fendmeno que inicialmente atinge os presos, 0s quais inconscientemente e paulatinamente vao
assimilando a cultura prisional, seja seus aspectos formais, como leis e regulamentos, mas,
sobretudo, seus aspectos informais, que sdo os modos como 0s presos se organizam, se manifestam
e se expressam. Isso repercute nos comportamentos dos presos, mas também nos servidores

prisionais.

Segundo Thompson (2002), esse fendmeno alcanca todos os servidores prisionais, mas, na otica de
Silva (2016), sobretudo os agentes de seguranga penitencidrios/policiais penais em razao de
trabalharem com maior proximidade com os individuos presos. Nessa visdo, assevera Thompson

(2002, p. 27):
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[...] julgo crucial acentuar que os carcereiros também sofrem os efeitos da prisionizagao,
no sentido de abandonar os padrdes que observam na vida extramuros, para - pelo menos
enquanto estdo intramuros — adotar os valores aqui vigorantes. Essa situacdo de
ambivaléncia é, na maior parte das vezes, inconsciente [...]

A partir disso, Campos & Sousa (2011), alertam que os efeitos nocivos da prisionizagdo, embora
minorados, em funcdo de contato sociais extramuros, ainda ndo sdo suficientes para afastar dos
agentes de seguranga penitenciarios/policiais penais os efeitos prejudiciais do trabalho na prisdo.
Para estas autoras, esses trabalhadores acometidos pela prisionizagdo podem de certa maneira
desenvolver desordens da personalidade, que, por vezes, pode se manifestar em “[...] sentimento
de inferioridade, perda da sua identidade, empobrecimento psiquico, regressao e infantilizacdo, que

acabam por interferir em suas escolhas e tomadas de decisdo” (CAMPOS & SOUSA, 2011, p. 4).

Do ponto de vista de Oliveira ef al. (2017), a prisionizagdo, a que estdo sujeitos esses profissionais,
repercute na funcdo reintegradora da pena, dado que para esses autores hd a assimilacdo da
hostilidade tipica do ambiente prisional em seu modo de vida. Destarte, Oliveira et al. (2017, p.

273) entendem que:

[...] diante das vivéncias dificeis no cotidiano prisional, implica um alto custo pessoal, o
que envolve questdes de saude e seguranga, a ponto de impor mudangas no
comportamento dos agentes. Também nessa situagdo as consequéncias de ordem
psicologica podem aparecer, fortalecendo a ideia de estranhamento com relagdo ao
carcere. O trabalho, entdo, se torna um sofrimento, de modo a dificultar qualquer tipo de
dedicagdo a funcdo reintegradora. O embrutecimento com relagdo aos sentimentos
também sinaliza a assimilacdo de uma hostilidade tipica da prisdo, que contraria os
objetivos de resgate da liberdade pela via do reconhecimento de apenados (ex-
presidiarios) como sujeitos de direito, que devem ser reinseridos na sociedade.

Além destes cenarios, vale salientar que o sistema prisional de Minas Gerais e de alguns outros
estados, apresentam caracteristicas de “militarizacdo”, que se materializam, conforme Oliveira
(2018b, p. 15) pela “[...] hierarquia e disciplina, estética militar (fardas e insignias), simbolos,
rituais de socializagdo profissional, linguagens, cddigos de conduta, taticas e estratégias militares
de atuagdo [...]”. Essa “militarizacdo” do sistema prisional mineiro foi identificada ndo s6 por
Oliveira (2018b), mas também por, Nascimento (2018); Monteiro (2018); Amorim-Silva (2021) e,
também por Figueir6é e Dimenstein (2019), porém em relacdo ao sistema prisional do Rio Grande

do Norte.
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Nessa toada, Amorim-Silva (2021, p. 98) salienta que “[...] o investimento do poder publico em
programas de treinamento visando tornar os ASPs®” mais repressivos, estratégicos e eficientes para
a manutencao da seguranca e ordem nas prisdes aproximou-se de uma militariza¢ao da profissdo.”
Na mesma percep¢ao, Monteiro (2018) assevera que a adogdao de um “estilo militar” objetivou
tornar os agentes de seguranga penitenciario/policiais penais mais repressivos.

Sendo assim, os valores inerentes ao estilo militarizado, a prisionizagao, ao estado penal®

presentes
no sistema prisional vao ao encontro do quarto ingrediente da competéncia na medida que
contribuem para a qualidade do “armazenamento na forma de patrimdénio”. A respeito dessa

reflexdo, Schwartz (1998, p. 19-20), acentua que

[...] valores compartilhados, que entidades coletivas provisérias e sempre relativamente
pertinentes servem de cris6is®® para esse armazenamento na forma de patriménio e sdo por
ele beneficiados? E precisamente porque o(s) sujeito(s) que tende(m) a ressingularizar, a
redefinir seu meio de trabalho e de vida faz(em) isso enquanto ‘si’ proprio(s) tendo de
viver aqui e agora, e porque o meio inicial, a cuja provocagdo se deve responder, ¢ ele
mesmo sempre fonte de limitagdes [...].

No meio de trabalho do sistema prisional, portanto, as renormalizac¢des e/ou redefini¢des de valores
mais humanistas e sociais encontram desafios e limitagdes. No entanto, para Schwartz (1998),
deve-se olhar positivamente para este ingrediente e buscar tirar dele uma oportunidade de debater
as dindmicas e limita¢des que o meio de trabalho apresenta. Mas isso depende de uma “[...] vontade
politico-gestionaria forte e lucida [...]” Schwartz (1998, p. 22), que pode ser interpretada como
vontade politica da administragdo prisional. Para esse pensador, somente com o estudo do quarto
ingrediente da competéncia serd possivel entender de forma mais satisfatoria o processo de
armazenamento de um patrimonio e se ele € “[...] mais ou menos desenvolvido, nesta ou noutra
direcdo, ou pelo contrario, presos, bloqueados.” (SCHWARTZ, 1998, p. 22). Apresentadas estas

reflexdes, passa-se ao quinto ingrediente da competéncia.

87 Agentes de Seguranga Penitenciarios

8 Esclarece-se que esse trabalho ndo busca aprofundar nos assuntos ligados ao estado penal, militarizagdo do sistema
prisional, efeito da prisionizagdo ou nos valores presentes no sistema prisional mineiro, até porque o tempo disponivel
para a conclusdo da pesquisa ndo permite. O objetivo ¢ real¢ar que tais circunstancias estao presentes nesse ambiente
e influenciam a atividade de trabalho.

8  Sentido de recipiente, local que se coloca algo. Dicionario Priberam. Disponivel em
<https://dicionario.priberam.org/cris%C3%B3is>
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4.1.6 Quinto ingrediente da competéncia: a relacdo entre valores, normas antecedentes e

saberes incorporados

A abordagem proposta por Schwartz (1998) para explicitar a questdo da competéncia em suas mais
diversas dimensdes parte também de uma perspectiva que busca ndo segmentar os diversos
ingredientes em unidades estanques. E essa postura se manifesta, por exemplo, na descri¢ao do
quinto ingrediente da competéncia que, para o autor resulta de uma tensao dialética exercida pelos
valores que orientam os sujeitos no desenvolvimento das atividades de trabalho nos confrontos

com normas antecedentes e saberes incorporados, tanto individual quanto coletivamente.

Ao discorrer sobre essa percepcao da competéncia em sua pesquisa de doutorado, Brito (2008)

afirma que

Esse quinto ingrediente se manifesta, por exemplo, quando numa determinada situagdo de
trabalho, percebe-se que os sujeitos trabalhadores estdo imbuidos de uma cultura histérica
¢ imersos na sua rede e nos seus sinais que adquiriram para eles um valor patrimonial
como campo pertinente de sua atividade e de sua vida. Assim, de exterior aos sujeitos, o
meio de trabalho passa a ser visto como parte de seu meio de vida (BRITO, 2008, p. 137).

4.1.7 Sexto ingrediente da competéncia: a centralidade conferida a competéncia coletiva

Apos estas reflexoes, focaliza-se o sexto e ultimo ingrediente da competéncia, que Schwartz (1998)
defende ser a “competéncia coletiva”, embora entenda que essa nomenclatura ndo seja a mais
apropriada, porque, nenhum trabalhador ¢ igualmente competente e, tampouco, se reduza a simples
jungdo de competéncias individuais. O que mais bem expressa, para Schwartz (1998),
“competéncia coletiva”, ¢ a ideia de sinergia, haja vista que sdo acdes, atitudes e comportamentos

que fluem de forma espontanea e natural entre os trabalhadores.

Schwartz (1998), exemplifica o quinto ingrediente da competéncia com a seguinte situagdo de

trabalho extraida dos estudos de Pierre Trinquet:

[...] tratava-se de um operario [...] que, finda sua tarefa de sinaleiro para o operador do
guindaste que acabara de colocar um elemento do tinel no seu lugar, acendera um cigarro
e batia um papo com operarios da equipe de reboco que trabalhavam ao lado. Enquanto
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isso, o operador do guindaste fora buscar mais um elemento do tunel no canteiro da
vigilancia, e o resto da equipe, por dentro, acabava de acertar e acoplar o elemento
colocado. De repente, sem que nada chamasse nossa atengdo [...] esse operario jogou fora
o seu cigarro, pulou em cima do tinel e de 14 guiou e ajudou a manobra de acoplamento.
(SCHWARTZ, 1998, p. 23).

Acerca dessa situagao, Schwartz (1998), buscou compreender o que motivara o trabalhador agir
daquela forma, sem qualquer motivagdo, fora do seu horario de trabalho e com naturalidade.
Schwartz obteve a resposta de que um barulho diferente fez o operario compreender que uma das
pecas do tunel estava sendo colocada de forma errada e, além disso, do local em que se encontrara
poderia guiar muito melhor o operador de guindaste a fim de evitar um problema. Ou seja,
intuitivamente, sem qualquer pedido, ajudou o colega para que o trabalho saisse corretamente.

Isso demonstra, na percep¢ao de Schwartz um “espirito de solidariedade”, que envolve o “corpo-
si” e todo o patrimdnio armazenado acerca de uma profissdo. Nesse sentido, Schwartz (1998)
entende que ocorreu uma construgdo sinérgica, que esbarra na singularidade de cada trabalhador,
mas que ¢ “[...] a combinagdo fecunda de espectros diferentes de ingredientes que conseguem

cooperar localmente, cada qual completando as lacunas dos outros” (SCHWARTZ, 1998, p. 25).

O sexto ingrediente da competéncia também se relaciona com o sistema prisional, porque os
Agentes de Seguranga Penitenciarios/Policiais Penais ndo trabalham sozinhos, pois integram
equipes de trabalho. Dorigo (2016, p. 55) referindo-se ao Complexo penitenciario de Ponte Nova
em Minas Gerais, ressalta esta situacdo, “Estes agentes estdo divididos em quatro equipes de
plantdo, equipe A, B, C e D, duas trabalham durante o dia e duas trabalham a noite, em dias
alternados [...]”. Ou seja, necessariamente hd a combinagdo de singularidade para a atividade de

trabalho.

4.2 Pluridisciplinaridade na perspectiva da ergologia

Da otica ndo especializante e abrangente da ergologia, Trinquet (2010) cunha a ideia de

pluridisciplinaridade para contribuir com a compreensdo da atividade de trabalho e, a fim de

exemplificar esta perspectiva, o referido autor apresenta o esquema vislumbrado na Imagem 14:
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Imagem 14 - Pluridisciplinaridade da ergologia

Atividade do
Trabalho

Ergologia

Fonte: Trinquet (2010, p. 94)

Esse esquema, ndo taxativo, esclarece a ideia ndo especializante e abrangente da ergologia, que se
nutre de diversas fontes de saberes constituidos para compreender e/ou analisar a atividade de
trabalho. Além disso, apresenta a ideia de dialeticidade, em que os saberes ndo estdo simplesmente
sobrepostos um sobre o outro, mas sim, conforme salienta Trinquet (2010, p. 95), colocados em
dialética para que “[...] os varios saberes descobrem-se novos achados, novos conceitos, que abrem
novas perspectivas e horizontes ao conhecimento.” Essa metodologia pode ajudar a compreender
a atividade de trabalho humano, reduzindo a complexidade que lhe ¢ inerente. Trinquet (2010),
observa que, por conta de um olhar simplorio para o trabalho, compreendé-lo, conhecé-lo,
organiza-lo, prevenir os riscos envolvidos no trabalho, ou organizar uma formacao profissional, €
dificultada. Todavia, esse autor ainda alerta que, mesmo sendo imprescindivel esse processo
dialético, “[...] € preciso ser realista e concreto levando em conta os limites situacionais”

(TRINQUET, 2010, p. 99).

Nesse entendimento, além da complexidade de qualquer atividade humana de trabalho, a atividade
custodial realizada pelo agente de seguranga penitenciario/policial penal ganha contornos ainda
maiores de complexidade por ser realizada na 4rea da seguranga publica e por ser exercida, a rigor,
em um estabelecimento prisional. Nesse sentido, Oliveira (2018, p. 140) ressalta que “[...]
administrar o cotidiano de ambientes prisionais requer a busca por um ponto de equilibrio nas

relacdes entre os agentes e, entre esses, € 0s presos.”
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Sendo assim, e, com base nas ideias da ergologia, para colocar em dialética a atividade do trabalho
e, principalmente, correlacioné-la com a formagao dos trabalhadores ¢ imprescindivel abordar o

“Dispositivo Dinamico a Trés Polos” (DD3P) que demonstra o processo dialético.

4.2.1 Dispositivo Dinamico a Trés Polos

O DD3P ¢ um mecanismo pensado por Yves Schwartz para lidar com a complexidade das
atividades humanas de trabalho e para tanto, Schwartz imaginou um dispositivo composto por trés
extremidades, as quais denominou de polos. Estes polos estdo ligados e se complementam, mas, ao

mesmo tempo, também se contrapdem, ou seja, nao sdo estanques € sujeitos a constantes mudancas.

Schwartz (2000, p. 44), assim apresenta o0 DD3P:

[...] temos o pélo dos conceitos que comporta materiais para o conhecimento, por
exemplo, sobre a distin¢do entre atividade prescrita e real, sobre a nog¢ao de mercado, sobre
o corpo humano, sobre as praticas lingiiisticas, sobre a comunicagéo ¢ as dificuldades de
traduzir em palavras, que ndo podemos evitar. Em seguida, o polo das “forcas de
convocacio e de reconvocacio”, que ¢ o polo dos saberes gerados nas atividades. Os
protagonistas destas atividades, portadores destes saberes, tém necessidade destes
materiais para valorizar seus saberes especificos e transformar sua situacdo de trabalho
[...] o encontro fecundo destes dois polos ndo pode se produzir sendo pela existéncia de
um terceiro polo; aquele das exigéncias €ticas e epistemologicas.

O DD3P se liga as ideias de competéncia apresentadas nas sessoes anteriores, tanto que, ndo por
acaso, quando da mengdo do primeiro ingrediente da competéncia, Schwartz (1998, p. 8) também
o denominou de “pdlo do Registro 1”. De forma semelhante, atribuiu ao segundo ingrediente da

competéncia como “Registro 2”. Ou seja, uma referéncia ao DD3P.

Por sua vez, Trinquet (2010, p. 103), apresenta os polos do DD3P como lugares “imaginarios”, no
qual “[...] se agregam, sintetizam-se e exprimem-se objetivos, competéncias, saberes e
conhecimentos, interesses etc., mais ou menos comuns, da realidade coletiva.” Na Imagem 15,

Trinquet (2010), apresenta algumas ideias acerca do DD3P:
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Imagem 15: Dispositivo Dinidmico de Trés Polos
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Fonte: Trinquet (2010, p. 104)

Vislumbra-se em um dos polos do DD3P os Saberes Constituidos, o qual abarca todos os conceitos
e saberes necessarios, para a execu¢do da atividade de trabalho, sejam eles académicos e/ou
profissionais que sdo anteriores e distantes da efetiva execugdo da atividade. Esse polo, na visdo
de Trinquet (2010), demarca o trabalho prescrito, ou seja, aquilo que foi pensado para ser executado
no trabalho, por isso chamado de prescrito. Cunha & Alves (2012, p. 24) entendem que o trabalho
prescrito “[...] é tudo o que ¢ definido antecipadamente pela organizagao e fornecido ao trabalhador
para que este defina, organize, realize e regule seu trabalho.”

A segunda extremidade do DD3P ¢ o polo dos Saberes Investidos na atividade, composto pela
experiéncia pratica, que utiliza do “corpo-si”’, uma vez que, conforme ja mencionado por Trinquet
(2010), o corpo e a mente estdo envolvidos na atividade de trabalho e visiveis na habilidade

desenvolvida pelo trabalhador.

Dessa forma, o saber investido demanda do trabalhador um certo investimento ou envolvimento
pessoal, porque, conforme ensina Trinquet (2010), ¢ um saber que se relaciona com a historia
individual e singular de cada trabalhador, tanto que, ele ¢ adquirido a partir da “[...] propria
experiéncia profissional e de outras experiéncias (social, familiar, cultural, esportiva, etc.) e que
remete a valores, a educagdo, em resumo, a propria personalidade de cada um.” (TRINQUET, 2010,

p. 100). E, portanto, devido a este investimento pessoal que esse saber é denominado de investido.

E nesse polo que se materializa o trabalho real que é diferente do trabalho prescrito. O trabalho
real, segundo Trinquet (2010), ¢ aquele efetivamente executado pelo trabalhador. Na visdo de

Cunha & Alves (2012, p. 24) “o trabalho real ¢ o trabalho tal como ele se realiza concretamente.”
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Além do trabalho real, no polo dos Saberes Investidos também estdo presentes as forgas de
convocagao e reconvocacao, sendo a primeira notavel quando os trabalhadores colocam em préatica
os saberes constituidos, ou seja, executam aquilo que aprenderam em cartilhas, manuais,
regulamentos etc., antes da atividade de trabalho. A segunda, por seu turno, pode ser percebida
quando, por algum motivo, os trabalhadores contestam, negam, e/ou rejeitam os saberes
constituidos que ndo mais se conformam com o trabalho. Segundo Cunha & Alves (2012, p. 23), 0
ser humano em atividade “[...] se mobiliza para construir modos operatorios pertinentes e para
construir, em coletivos aos quais pertence, outras normas de interagdo diferentes daquelas que

resultam da organizagao prescrita.”

Essas novas normas sdo as forcas de reconvocagdo, que surgem na situagdo de trabalho em funcao
da experiéncia pratica, do tempo de atividade de trabalho e do “uso do corpo si”’, no
desenvolvimento de uma certa atividade de trabalho. Nesse entendimento, Holz (2013), percebe
que a forca de reconvocacdo estd presente quanto o trabalhador valida ou invalida os saberes
constituidos. Na perspectiva desse autor “[...] as disciplinas®® sdo convocadas, pois se tem
necessidade das mesmas para transformar o mundo e, a0 mesmo tempo, sdo testadas, uma vez que
sao remetidas a situagdes de atividade que as validardo ou as interpelarao [...]”. (HOLZ, 2013, p.
162). Ha, portanto, uma constante e dindmica interagdo de forgas relacionadas ao ser humano em
atividade de trabalho, dado que o ser humano faz uso do corpo, da mente, das histérias individuais

e coletivas, dos valores e da cultura para executar uma atividade de trabalho.

A respeito da experiéncia, presente no polo dos saberes investidos, Schwartz (2010) compreende
que a experiéncia, ou, também chamado de “encontro de encontros”, pode ser formadora, ou seja,
fazer parte da formacdo dos trabalhadores, desde que posta em articulagdo com o polo dos
conceitos, ou seja, desde que haja o debate entre normas antecedentes e a experiéncia. Nao obstante
a ressalva de que ha circunstancias presentes na experiéncia que sao de dificil verbalizagao, ou,
quic¢a, definitivamente nunca verbalizadas, dado ao fato de ter “[...] saberes escondidos no corpo,

provisoriamente e até mesmo talvez definitivamente inconscientes” (SCHWARTZ, 2010. p 44).

9 O autor usa o termo disciplina para se referir as varias ciéncias humanas.
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Apesar disso, a articulag@o entres polos confere a experiéncia a possibilidade de entrar na formagao
dos protagonistas da atividade de trabalho, mas ndo como uma rotina de trabalho. Na perspectiva
de Schwartz (2010, p. 44) “[...] ndo € por que ficamos muito tempo em uma mesma situagao de
trabalho, que capitalizamos fortemente algo e a simples duragdo ndo produz como tal algo
positivo.” Isso, para Schwartz (2010) ¢ a rotina, que pode ser um obstaculo a construgdo de

conhecimento, por isso defende o “trabalho com experiéncia” e ndo a “experiéncia de trabalho”.

Nesse sentido, para Schwartz (2010 p. 45), havendo saberes na experiéncia,

[...] ndo é impossivel articula-los sobre saberes formais. Isso permite restabelecer uma
relagdo de interfecundag@o: a perspectiva ergoldgica chama isto de dispositivo dindmico
a trés polos: considerar, fazer falar esses saberes de experiéncia investidos e, a partir dai,
retrabalhar, recortar os conceitos mais formais.

Esse “encontro fecundo” entre os polos ou “relacdo de interfecundacio” leva ao polo da Exigéncias

Ergologicas do DD3P.

O polo das Exigéncias Ergolodgicas, portanto, ¢ o “lugar” em que ocorre a intermediacdo, a
interfecundagdo entre os dois primeiros polos, ¢ o polo em que se realiza o debate de normas, a
renormalizagdo. Schwartz (2010, p. 43) ensina que para compreender a renormalizacdo € preciso

entender que,

[...] toda atividade é sempre de um lado aplicacdo de um protocolo e, de outro, um encontro
de encontros a gerir. Podemos dizer que toda atividade ¢ um debate, uma dramatica no
sentido em que acontece algo, entre normas antecedentes [...] € tudo o que € o encontro de
encontros [...]

No entanto, esse encontro traz consigo trés obstaculos. O primeiro deles, Schwartz (2000)
denomina de “desconforto intelectual”, que recai sobre aqueles que pensam ou elaboram os saberes
constituidos. Ja o segundo obstaculo, oriundo do encontro dos polos, ¢ a redugdo da importancia
do trabalho real e dos saberes investidos. Ou seja, os conhecimentos derivados dos protagonistas
da atividade de trabalho ndo podem ser diminuidos, quando confrontados com os saberes

constituidos. O terceiro e ultimo obstaculo se liga a vontade, a predisposi¢cao que deve ser genuina
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dos executantes®® da atividade de trabalho, sem isso ndo se ultrapassa esse obsticulo. A esse

respeito Schwartz (2002, p. 146-147) assevera,

Sem uma filosofia militante, apta a identificar igualmente as legitimidades proprias de
cada disciplina nesse terceiro pdlo, sem um vivo sentimento de desconforto intelectual e
social nos profissionais da disciplina epistémica e sem a vontade conjunta, nos
protagonistas engajados nas atividades socialmente transformadoras, de ampliar seu
horizonte de vida, ndo haveria motivos para que a acareagdo dos dois primeiros pdlos
funcione em espiral positiva nem para que a institui¢ao inicial desse terceiro polo ganhe
substancia [...]

Desse caminho, ¢ possivel vislumbrar a constru¢do de conhecimentos transformadores, porque

inclui os protagonistas da atividade de trabalho.

91 Expressdo utilizada por Trinquet (2010, p. 98), para indicar que executantes sdo todos aqueles que participam
efetivamente da atividade de trabalho.
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5. A FORMACAO PROFISSIONAL DE AGENTES DE SEGURANCA
PENITENCIARIOS/POLICIAIS PENAIS SOB O PONTO DE VISTA DE SEUS
PROTAGONISTAS

Antes de adentrar especificamente na descrigdo e analises de dados que subsidiam a construgao da
pesquisa, apresenta-se um esquema preliminar acerca da pluridisciplinaridade, a semelhanca do
esquema de Trinquet (2010), de ciéncias e disciplinas do conhecimento que se relacionam com a
atividade custodial e podem compor a formacao daqueles que desenvolvem essa atividade. Esse
esbogo ndo ¢ fechado, portanto outras ciéncias e disciplinas podem ser incluidas. A Imagem 16

demonstra a ideia de pluridisciplinaridade na atividade custodial:

Imagem 16 - Esboco preliminar da pluridisciplinaridade que envolve a atividade custodial

Conhecimentos

Historia 2
especificos

Filosofia

Sociologia Seguranca Publica

Direito

Psicologia 5
Estagio

supervisionado na
< Atividade custodial pratica prisional
Nog¢des de medicina
Nogdes em Mediacao de conflito
Ui, Nossesde
cqml::ant_e a Tecnologia da
incéndio informacgao

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A partir da perspectiva ergoldgica apresentada por Trinquet (2010), para entender a atividade de
trabalho, € preciso vislumbrar a pluridisciplinaridade que a envolve. Dessa forma, em raciocinio
proximo, para entender a atividade de trabalho custodial, a pluridisciplinaridade se faz necessaria
e a formagdo dos agentes de seguranga penitenciarios/policiais penais e agentes temporarios pode
adotar essa abordagem. Todavia, como ressaltado por Trinquet (2010), ndo basta sobrepor as
disciplinas e conhecimentos em um curriculo de formacgdo, mas sim, organiza-las em dialética entre

si e em dialética com os saberes investidos. Esse produto, “renormalizado”, pode vir a compor o
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curriculo de formagao. Esse curriculo pode ser colocado mais uma vez em dialética perfazendo
dessa maneira um movimento permanente e ciclico, para assim fazer frente a complexidade da

atividade de trabalho custodial.
Na esteira dessa interpretacdo, também com inspiragao na pluridisciplinaridade de Trinquet (2010),
apresenta-se um esquema também preliminar da pluriprofissionalidade que se liga a atividade

custodial e que real¢ca ainda mais a complexidade dessa atividade, conforme Imagem 17:

Imagem 17 - Esbo¢o da pluriprofissionalidade presente na atividade custodial

Assistentes - Analis_tas

Executivos Executivos

de defesa de defesa e ——
Profissionais - social social Medico da

area de defesa

da educacdo social

Agentes
Agentes de P .
Dentista
Seguranca temporarios
Promotores Penitenciario
de Justica s/policiais
- penais y Atividade custddial
Enfermeiro
Defensores
publicos
i Instituicdes
BLZES policiais
Advogados

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Em um estabelecimento prisional ha varios profissionais, dentre esses, servidores prisionais e
profissionais cujas atividades de trabalho, em alguma medida, ligam-se a atividade custodial.
Dentre os servidores e funcionarios®, além dos agentes de seguranca penitenciarios/policiais
Penais e dos agentes temporarios, ha os psicélogos, 0s pedagogos, 0s assistentes sociais etc. Diante
desse cenario, separa-se da Imagem 16, os servidores e funcionarios prisionais para demonstrar a
pluriprofissionalidade constante e habitual presente no ambiente prisional, conforme se vé na

imagem 18:

92 Usa-se o género masculino, mas ndo exclui as servidoras e funcionarias.
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Imagem 18 - Esbo¢o da pluriprofissionalidade entre servidores e funcionarios prisionais

Pedagogos
Assistentes
sociais
Professores

Médicos

Agentes de
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administrativos

Analistas .
juridicos Psicologos

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Os servidores e funcionarios prisionais, assim como aqueles que se ligam a atividade custodial
transitoriamente necessitam, em alguma medida, da atividade de trabalho dos agentes de seguranga
penitenciarios/policiais penais e/ou agentes temporarios, porque sdo estes que conduzem 0s
individuos presos e realizam a seguranca, em uma perspectiva geral, possibilitando aos demais
profissionais a realizacdo de suas atividades. Portanto, é importante vislumbrar e/ou problematizar

a pluriprofissionalidade inerente ao sistema prisional na formacéo desses profissionais.

Apresentadas essas ideias, parte-se para a descri¢do e analise de dados decorrentes das entrevistas
semiestruturadas, realgando-se, por oportuno, que os entrevistados e entrevistadas ja foram

minimamente apresentados no capitulo relativo a metodologia.

5.1 Sobre a formacéo inicial

Araljo & Leite (2022) chamam atencéo para a necessidade de equilibrio entre os conhecimentos
da area de seguranca e os contetidos derivados de outras areas, que também s&o necessarios para o
bom funcionamento dos estabelecimentos prisionais. Embora essas autoras tenham se referido ao
sistema penitenciario federal, ndo descartam a possibilidade desse entendimento ser estendido aos

sistemas penitenciarios estaduais e apontam que
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[...] os conhecimentos da area de Seguranca e Disciplina sdo necessarios. Todavia,
reforcamos o entendimento das matrizes curriculares, ja instituidas pelo Depen, sobre a
necessidade de pondera-los, equilibra-los, equaliza-los com os demais conhecimentos
oriundos do carcere — necessarios a execugdo digna da pena. Uma unidade prisional ndo
“roda”, como se diz popularmente, apenas com a retorica oriunda da manutengdo da ordem
e da disciplina. A “cadeia cai” sem a prestacdo de assisténcias e a efetivagdo de direitos
(ARAUJO & LEITE, 2022, p. 178).

Nesse entendimento, a Entrevistada 4, quando questionada sobre “O que faltou no curso de
formacao para te dar mais suporte para a atividade de trabalho?”, relata o desequilibrio entre
os conteudos ensinados no que concerne a formagdo operacional, ou seja, aquela voltada para a
ordem e seguranca dos estabelecimentos prisionais, € os contetidos direcionados a formagdo mais
humanistica. Na opinido da Entrevistada, tais contetidos deveriam ter o mesmo peso de modo a

serem abordados na mesma medida:

Entrevistada 4, efetiva, CERESP BH -I: “Entéo eu acredito que a falta... poderia ter
tido maior carga horaria na questéo da ressocializac¢do, na questdo do relacionamento
interpessoal, porque gerir pessoas néo é facil € meio complicado e ndo s6 na questdo da
geréncia, eu coloco no caso como normal aqui, eu falo no trato mesmo no relacionamento
interpessoal com o servidor. Eu acho que podia ter abordado mais a questdo da
comunicagdo ndo violenta por exemplo, muita das vezes a gente ndo vé isso no sistema
prisional. ” (Vocé acha que faltou essa perspectiva do humano?) “Muito, com certeza, com
certeza, eu acho que isso ai devia ter o mesmo peso que o lado operacional, porque o lado
operacional é muito tranquilo assim de passar, mas o que é mais dificil é essa questédo do
lidar interpessoalmente, setor com setor, setor com gestor, setor com 0 preso.” “/...] esse
controle da inteligéncia emocional, controle dessa comunica¢do néo violenta ela para
mim é precipua, superimportante, assim, ndo menos que as questdes dos procedimentos
de seguranca, mas tanto quanto.”

A Entrevistada 4 relata a importancia dos conteidos que se relacionam ao ser humano e ressalta a
necessidade de formacdo que aprofunde o conhecimento acerca da “comunicag¢do ndo violenta”.
Para essa entrevistada, a formacdo em relacionamento interpessoal deve contribuir com o
relacionamento entre servidores e, entre esses e 0s individuos presos. Além disso, também observa
que a atividade de custddia envolve tensdo que aumenta a carga emocional a que o agente de
seguranca penitenciario/policial penal e agente temporario estdo sujeitos, somando-se a bagagem

emocional que cada servidor ja traz da vida extramuros.

Entrevistada 4, efetiva, CERESP BH -1: “/...] eu vejo caso que ndo precisava de tanto,
se a comunicacao tivesse sido efetiva naquele momento, ai tinha minimizado tudo, poucos
problemas. Sabe por qué? Muitas das vezes uma faisquinha serve como um fogaréu, entdo
eu penso que esse teor essa tematica deveria servir no curso de formagao, porque o colega
ja fica numa situagdo de tensdo o tempo todo por conta das nossas atividades como
policial penal e as vezes ja tem toda uma bagagem emocional que a gente ja carrega na
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gente e chega no servico ndo sabe por que esta estourado e, o outro, ao invés de tentar
apaziguar, ndo, ja coloca mais fogo ali. ”

Neste contexto, e relacionado a pergunta “O que faltou no curso de formacéo para te dar mais

suporte para a atividade de trabalho?”, a Entrevistada 5 relatou o seguinte fato:

Entrevistada 5, efetiva, CERESP BH -I: “Outro dia a gente conseguiu um palestrante
muito legal aqui de inteligéncia emocional. E a gente coloca 0s nomes que a gente acha
que seria interessante ta participando e ai quando eles entraram, eles comegaram, antes
da palestra comegar, na frente do palestrante: ‘ah vocé também é doido, vocé td aqui
porque vocé é louco’. A minha vontade era de achar um buraco e enfiar minha cabeca. A
gente estava na frente do palestrante chamando o outro de louco, um xingando na frente
do outro ‘ah, quem veio também é e tal’ e eu falei: ‘Gente! Ndo é porque vocés sdo doidos,
a inteligéncia emocional vocé usa o tempo todo.’” “Ai teve a palestra, o pessoal ficou
muito interessado, o palestrante também era muito bom. Teve servidores aqui com
depressao profunda que fez uma terapia com esse palestrante foi um sabado e um domingo
[...]” “O menino que estava numa depressdo profunda numa sexta feira chegou na
segunda aqui sem nada. Porque ele se conheceu, ele descarregou emogdes, entédo, tanto
que é importante o servidor se aperfeicoar abrir a mente para formacgéo /...7”

Desse cenario, além de destacar a necessidade de melhor formacdo em noc@es de psicologia e em
relacBes interpessoais, pode-se perceber que a mente ou a psiqué do servidor inevitavelmente esta
envolvida na atividade de trabalho. Nos ensinamentos de Yves Schwartz é o envolvimento do
“corpo-si”, N0 caso apresentado, a mente na atividade de trabalho, acrescido da tenséo presente na
situacdo de trabalho.

Concernente a formacdo inicial, no CFTP do concurso publico regido pelo edital Seplag/SEDS
08/2013, nocdes de psicologia e relagcdes interpessoais foram abordadas minimamente e ndo foram
capazes de preparar 0s agentes para o exercicio das atividades de trabalho, dado que o tempo
dispensado para tal foi infimo. Conforme a matriz curricular do CFTP do concurso publico
Seplag/SEDS 08/2013, apresentada no Quadro 9, os aprovados no referido concurso receberam
formacdo em varias disciplinas divididas em areas tematicas que totalizavam 290 horas aulas.
Dentre elas, realga-se a area tematica Desenvolvimento Interpessoal, que abarca, entre outros

conhecimentos, aqueles que dizem respeito as Relagdes Humanas.

Esta disciplina, por sua vez, dentre outros assuntos, circunscreve os conhecimentos de RelacGes
Interpessoais, Ambiente de trabalho, Saude Mental, Doencas Mentais no Sistema Prisional e

Processos Psicoldgicos, temas complexos e extensos para 0s quais foram destinadas apenas seis
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horas aulas, 0 que corresponde a apenas 2 % da carga horéria total, tempo exiguo que dificulta a

transmissdo e internalizagdo de conhecimentos. O Quadro 10, exemplifica esse cenario:

Quadro 10 - Disciplina Relagdes Humanas

Avrea temética| Disciplina Contetidos ministrados no CFTP Carga horéria
Relagbes interpessoais
Processo de socializagéo e papel social
Comportamento ético e juizo de valor
Comunicagdo
Elementos da comunicagdo
Tipos de comunicagao: verbal, ndo verbal e factual
Ruidos na comunicagdo
Atendimento ao Publico
Usudrios nas Unidades Prisionais
Elementos essenciais do atendimento
Normas de Atendimento 06 h/a
Processos Psicoldgicos
Emocdes; Sensacéo e Percepcdo
Fatores Psicoldgicos e suas interferéncias
Formag&o e desenvolvimento de Equipes
Grupos x Equipes
Ambiente de Trabalho, Saide Mental e 0 Agente de Seguranca Penitenciario
A natureza do trabalho e o papel do Agente de Seguranca Penitenciario
As principais doencas em Satde Mental no Sistema Prisional
Qualidade de vida e Habitos de vida saudavel
Oficina de Relacionamento Interpessoal

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados extraidos do Regulamento do CFTP 2016 (2023)

Desenvolvimento| RelacGes
interpessoal Humanas

Conforme se observa no Quadro 10, os contetudos da Disciplina Relagdes Humanas sdo varios,
complexos e extensos, o que permite depreender que em tdo pouco tempo os contedos ministrados
foram tratados de forma incipiente, sobretudo, os que versaram sobre no¢des em psicologia e

RelagOes Interpessoais, realgados no quadro.

Além disso, a palestra acerca de Inteligéncia Emocional, relatada pela Entrevistada 5 , demonstra
a necessidade de formacdo continuada em relacdes humanas. A esse ponto, ressalta-se que a
referida palestra foi realizada por iniciativa da unidade prisional, logo, uma necessidade de
formag&o que surgiu do dia a dia, ou seja, da percepcao dos protagonistas da atividade de trabalho
que identificaram a necessidade de aprimoramento na formagdo continuada em nocdes de

psicologia.

Esta circunstancia se conecta ao segundo ingrediente da competéncia, “dimensdo experiencial”,
como também, ao polo dos “Saberes Investidos” do DD3P, dado que sdo saberes compostos pela
experiéncia e pela pratica que perpassam pelo “corpo-si” do trabalhador, um conhecimento que

pode ser renormalizado, ressignificado, no polo da Exigéncias Ergoldgicas para, assim, voltar a
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formagdo, no polo dos Saberes Constituidos com as contribui¢des dos protagonistas da atividade

de trabalho, dessa forma, percorrendo o movimento dindmico do DD3P.

Oportuno salientar, que a Sesg oferece um conjunto de cursos on-line, dentre eles o curso
Inteligéncia Emocional e Gestdo de Conflitos e o curso Satide Mental®®. No entanto, a divulgacéo
desses e outros cursos ndo alcanga plenamente as unidades prisionais, tanto que o Entrevistado 3,

questionado acerca da formacao continuada, relatou:

Entrevistado 3, agente temporario, CERESP BH -1: ““/...]Ja secretaria disponibilizou o
curso de Saude Prisional eu me inscrevi e tenho feito”. (Qual curso?) “Gestdo de Saude
Prisional.” (Como que vocé soube desse curso?) “Foi internet, foi no Instagram eu vi
tinha vaga aberta.” (E o caminho institucional?) “Ndo. Nenhum aviso. Eu que tive que
descobrir, eu ndo sabia.”

O Entrevistado 3, portanto, somente tomou ciéncia do curso “Gestdo de Saude Prisional”, e que
poderia fazé-lo, navegando no Instagram da Sejusp. Muito embora esse canal de comunicacéo seja
mais coerente com a atualidade, ndo é o canal oficial de divulgacéo de informacdes institucionais
direcionadas a servidores do sistema prisional, sendo um canal de comunicacdo ao publico em

geral.

Continuando com a observagdo acerca do desequilibrio entre os conteudos operacionais € nao
operacionais, ressalta que, para area tematica Técnica Operacional, area prioritaria na formacao,

foram disponibilizadas 70 horas aulas divididas conforme apresentado no Quadro 11:

Quadro 11 - Disciplinas da Técnica Operacional

Manejo e Emprego do Bastdo Tonfa 8h/a
Uso Diferenciado da Forca 8h/a
Técnicas de Algemacao 8h/a
Defesa Pessoal 14h/a
Técnica de Escolta 10h/a
Instrumento de Menor Potencial Ofensivo 10h/a
Combate a Incéndio e Primeiros Socorros 12h/a
Total 70h/a

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos do conteido programatico do Regulamento do CFTP 2016
(2023)

9 0 curso de Satde Mental costuma ser direcionado aos servidores do sistema socioeducativo.
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Muito embora 70 horas aulas seja um tempo ainda pequeno para a abordagem desses contetdos,
essas foram a disciplinas que receberam maior carga horaria para ensino, coincidido apenas com
as disciplinas Direito Penal e Legislacao Institucional, que receberam doze e dez horas aulas,
respectivamente. Menciona-se que os entrevistados ressaltam que o CFTP teve um carater mais
operacional, ou seja, os entrevistados recordam-se mais vivamente dos contetidos da area tematica

Tecnica Operacional.

Nesse caminho, para o Entrevistado 12, o CFTP “/...] foi um pouco mais operacional [...]”. Este
Entrevistado, no entanto, ressalta a falta de conhecimento e conteudo, ou seja, de formacgao, que
abarque a area administrativa/burocratica do sistema prisional, que afeta atualmente a atividade de

trabalho desenvolvida por ele:

Entrevistado 12, efetivo, Presidio Ribeirao das Neves I: “/...] nosso servico ali nesse
setor (Nucleo Seguranca Interna) especificamente ele é mais burocratico e no CFTP eu
acredito que foi um pouco mais operacional, mais para a drea operacional. Por exemplo,
ld nés tivemos muito questdo de algemagdo, aula de tonfa®, nesse setor que eu estou hoje
o0 servigo é mais burocrdtico, é questdo de cumprimento do alvara. Entdo, por exemplo,
no curso de formagdo a gente ndo teve aula de como cumprir alvard, é uma coisa, é uma
situa¢do que a gente pega mais na pratica do que...” (Como cumprir o alvara é algo
rotineiro?) “Sim, o cumprimento e a admissdo de alvard. Por exemplo, a questdo do
alvard, ele ndo vem padronizado, cada juiz define as condigbes especificas la, entdo é
uma coisa que falta para gente, para ser cumprido de melhor forma para ndo trazer
prejuizo nem para gente, nem para o processo penal em si. Por exemplo, colocar um preso
enganado na rua que ndo era para colocar. E acontece muitas vezes por falta de um
treinamento melhor.”

Outro exemplo desse desequilibrio entre contetdos, pode ser percebido na fala do Entrevistado 6,
qguando respondeu a pergunta, “O que faltou no curso de formacdo para te dar mais suporte
para a atividade de trabalho?”, ele destaca, primeiramente, o tempo diminuto para a realizacao
do CFTP, e num segundo momento, ressalta que o ensino sobre Inteligéncia Prisional deveria ser
aprimorado. Além disso, observa a auséncia de formacao acerca das atividades e funcGes exercidas
no “cartorio”.

Entrevistado 6, efetivo, CERESP BH -I: “Primeiro, foi muito curto, (CFTP) segundo
muita coisa deveria ter sido implementada ali, por exemplo [...]%®0 curso de Reds

%«“Arma, de origem oriental, composta por um bastio fino e comprido, com uma pega perpendicular a um terco do
comprimento, utilizada em algumas artes marciais e também pelas forgas de seguranca”. Fonte: Dicionario Priberam
da Lingua Portuguesa. Disponivel em: <https://dicionario.priberam.org/tonfa>. Acesso em 6 set. 2023.

% Trecho suprimido porque identifica o entrevistado.
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(Registro de Evento de Defesa Social)®® deve ser dado 14, simples assim. O policial para
ser adequado, ele tem que sair de 14, com a técnica de algemacdo em dia, uma semana
ndo da. Por mais que algemar na verdade, qualquer jeito que vocé chegar la vocé algema,
mas se vocé souber a técnica certinha vocé vai se desvencilhar de situagdes que podem
ocorrer no dia a dia. A técnica de algemagdo tem que estar em dia. A inteligéncia
prisional tinha que ser mais trabalhada. Eu ndo sei por que a gente tem o Cartério, se
ndo tem o cartério em lugar nenhum no curso de formacao, nem no ReNP. Tinha que ter,
o Sigpri (Sistema de Gestdo Prisional), tinha que ser ensinado la. Entrar no Sigpri,
cadastrar um preso, tudo isso ai tinha que ser ensinado, vocé néo precisa chegar aqui
para saber.” “/...] no curso ndo se fala do cartorio, se fala da Inteligéncia.”

Acerca do “Cartorio” ndo se tem clareza se ele € um setor das unidades prisionais ou uma fungéo
exercida nelas, porém este setor ou funcéo esta presente em todos as unidades prisionais. E como
observado pelo Entrevistado 6, ndo consta no ReNP. O Entrevistado 6 exerceu, por um tempo,
atividade de trabalho no “cartorio”, por isso, fala com conhecimento prético, definindo-o conforme

relato abaixo:

Entrevistado 6, efetivo, CERESP BH -I: “O Cartdrio, é como se fosse um cartorio
mesmo de delegacia, pois ali vao estar as investigacdes preliminares, os inquéritos, as
questbes disciplinares relacionadas aos presos. O Conselho Disciplinar aqui no Ceresp
funciona no Cartorio.” (O cartdrio tem dupla funcdo?) “Ndo, ele tem tripla. As demandas
do Judiciario e do Ministério Publico, existe uma cultura no Ceresp que também séo
respondidas 14, e eu acredito que pode ser sim respondido no Cartorio desde que vocé
tenha pessoas habilitadas para isso 14.”

O Entrevistado 6 exemplifica uma atividade de trabalho que ndo é abordada na formacdo dos
agentes de seguranca penitenciarios/policiais Penais. Muito embora compreenda-se que a formacao
ndo abarque todas as atividades, é imprescindivel conhecer as demandas dos protagonistas da
atividade custodial. Na opinido do Entrevistado 6, 0 “cartorio” ndo foi sequer mencionado no

CFTP, tampouco € objeto de formacdo continuada.

Diante disso, as atividades de trabalho exercidas no “cartorio” demarcam a necessidade de
renormalizacéo e ressignificacdo, nos moldes da ergologia, ja que envolve a experiéncia préatica, a
historia individual dos agentes de segurancga penitenciarios/policiais penais que trabalham no
“cartorio” € a historia coletiva das unidades prisionais que tém esse setor ou funcdo como parte de

sua estrutura.

% O Reds é um sistema pelo qual sdo confeccionados os boletins de ocorréncia das forgas de seguranca ptblica e defesa
social de Minas Gerais.
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Aliado a isso, vale observar que, assim como a disciplina Rela¢cbes Humanas, a disciplina Gestéo
em Ressocializagdo foi ministrada com a carga horéaria de apenas seis horas aulas. Diante dessa
realidade foi elaborada a seguinte pergunta: “O que vocé compreendeu como sendo reintegragio
social do individuo preso no seu curso de formacdo? E como vocé percebe essa reintegracao

social na sua atividade de trabalho?

Entrevistada 4, efetiva, CERESP BH -1: “Na formac¢do? Entdo... a reintegracao nao é
muito explanada, ndo é?! A verdade é essa. ”.

Entrevistado 6, efetivo, CERESP BH -I: “No CFTP, vou ser sincero, ndo recordo ndo.”

Entrevistada 10, efetiva, Presidio Ribeirdo das Neves -lI: “Oh meu Deus... como
responder!? Ele volta, ele (preso) reintegra mais ao prisional, risos.... do que a
sociedade.... risos. Entdo, falando sobre a reintegracdo, a ressocializacdo, sobre a
importancia, faz parte, realmente faz parte, porque a gente tem que acreditar, a gente tem
que acreditar na reintegracéo e tentar dar o nosso melhor para que isso funcione, ai a
gente ta fazendo a nossa parte.” (Na formacéo inicial o que foi reintegracéo social?) “Pois
é, 14 a gente vé a teoria da ressocializacao em si, de que funciona.” (E no seu dia a dia?)
“Nao, funciona, ndo, mas assim, 0 que a unidade tem mesmo para fazer, funciona,
funciona porque a partir do momento que € liberado pelo juiz, a parte burocratica, a
unidade cumpre com o papel dela. Tanto no atendimento psicossocial do IPL, atua no
trabalho, cumpre o papel dela. Agora, cabe ao individuo fazer a parte dele. Mas isso ali,
na formacgdo 14 e na pratica do sistema prisional, sim, a unidade atua nessa
reintegra¢do.”

A Entrevistada 10 ressalta que a reintegracédo social é efetiva na unidade prisional a qual exerce as
atividades de trabalho, porém, concomitantemente, destaca que se deve acreditar na reintegracao
social, deixando transparecer que ndo compreende bem os contornos da reintegracao social. J& a
Entrevistada 4, no entanto, diz claramente que o0s ensinamentos acerca da reintegracdo social ndo
foram bem explanados no CFTP, e o Entrevistado 6, sequer consegue lembrar o que aprendeu
acerca dessa tematica. Dessa forma, percebe que a formacédo acerca da reintegracao social ofertada
no CFTP para esses entrevistados ndo conseguiu instruir efetivamente os agentes de seguranca

penitenciarios/policiais penais para as atividades de trabalho.

De forma semelhante, estdo os agentes temporarios, que sequer receberam formacéo acerca da

reintegracdo social, como observado nos relatos abaixo:

Entrevistado 1, agente temporario, CERESP BH -1: “Fu nao tive abordagem a respeito
de reintegracéo social do preso, ndo tivemos nenhuma palestra ou curso nesse sentido.
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Agora, 0 que eu compreendo aqui na minha atividade é basicamente, eu tento tratar ele
de forma humanitaria, eu ndo xingo, ndo esbravejo, eu tento manter a minha postura
como policial hierarquicamente superior a eles porque eu tomo conta da segurancga dos
meus companheiros e deles, eu tento fazer o meu servigo da forma mais segura e mais
agil possivel, sem ter que humilhar, ofender e por ai vai.”

Entrevistado 3, agente temporario, CERESP BH -I: “No curso que a gente teve foi so
de algemacgdo e tonfa, ndo teve essa parte de reintegragdo social.”

Entrevistado 12, efetivo, Presidio Ribeirdo das Neves |: “Olha, no curso de formagao,
como vocé falou, as matérias que nos tivemos lda, na questdo da ressocializagdo, foi
importante para a gente compreender como que isso funciona, mas eu acho que é
complicado para gente ver hoje na pratica no ambito que o sistema prisional oferece hoje.
No modelo de como é tratado é dificil a gente acompanhar a reintegragdo completa do
individuo.”

Nesse sentido, ndo obstante a complexidade envolvida na reintegracao social, tendo em vista ndo
sO as agOes inerentes ao sistema prisional, como educagdo, trabalho, direitos, contato com
familiares etc., e outras questdes socioecondmicas e culturais, a reintegragdo social ¢ atravessada
pelos efeitos da prisionizagdo. Para Oliveira et al. (2017), a fun¢do reintegradora da pena ¢
comprometida pela assimilacdo da hostilidade tipica do ambiente prisional. Esses autores
compreendem que essa hostilidade “[...] contraria os objetivos de resgate da liberdade pela via do
reconhecimento de apenados (ex-presididrios) como sujeitos de direito, que devem ser reinseridos

na sociedade” (OLIVEIRA et al. 2017, p. 273).

Dado a tudo isso, a formacdo dos agentes de seguranga penitencidrios/policiais penais e agentes
temporarios deve se preocupar com a formacao inicial acerca da reintegracao social, porque esse
conteudo expande a varios assuntos e, para se tentar realizar a reintegracdo social, deve-se
primeiramente entender seus contornos e, como demonstrado nas entrevistas acima, ha servidor
que sequer lembra o que estudou e, servidor que diz que o preso se ““/...] reintegra mais ao prisional
do que a sociedade [...] ”, em tom de brincadeira, mas deixa transparecer que ndo compreende a

reintegragao social.

Destarte, seis horas aulas deixam evidente o pouco interesse da administragdo prisional com a
formagdo nesse contetido importante tanto quanto a area tematica Tecnica Operacional. Ou seja,

com tao pouco tempo para o ensino da disciplina “Gestdo em Ressocializagdo” ndo se enfrentam
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0s preconceitos e nao se instala um debate que possa contribuir para incorporagao (o “corpo si” em

evidéncia) e compreensao desse conhecimento.

Nesse sentido, acrescenta-se alguns entendimentos e opinides acerca do CFTP do edital
Seplag/SEDS 08/2013, constantes no documento Avaliacdo do curso/Treinamento (Anexo A),
preenchidos por alguns concluintes do referido curso:

“Alguns professores apesar de terem qualificagdo profissional e formagao académica néo
possuiam dominio da disciplina apresentada. Houve também instrutores que apresentaram
contetdo ndo compativel coma a apostila disponibilizada, expondo experiéncias pessoais
ndo pertinentes a disciplina.” (Avalia¢do do curso/Treinamento, campo de comentarios e
sugestoes).

“Tivemos participacdes de instrutores sem conhecimento pleno na matéria apresentada.”
(Avaliacédo do curso/Treinamento, campo de comentarios e sugestoes).

No documento, Avaliagdo do curso/Treinamento, 0s concluintes do CFTP também apresentaram
as percepcOes concernentes a carga horaria. Nos nove formularios consultados, 75%
compreenderam que carga horaria do CFTP nédo atendeu as necessidades, 25%, compreenderam
que atendeu parcialmente e, como j& notado, nenhum concluinte percebeu que a carga horéria foi
satisfatoria. A insatisfacdo acerca da carga horaria do CFTP também aparece nas entrevistas
realizadas:

Entrevistada 4, efetiva, CERESP BH -I: “Eu acredito que poderia ter tido maior carga
horaria na questdo da ressocializag¢do, na questdo do relacionamento interpessoal porque
gerir pessoas ndo é facil, é meio complicado [...].”

Entrevistado 6, efetivo, CERESP BH -1: “Foi muito curto demais, é s6 para a gente ter
uma nog¢do.”

Entrevistado 12, efetivo, Presidio Ribeirdo das Neves -1: “[...Jeu acredito que o curso
poderia ser mais aprofundado e poderia ter sido um prazo maior, porque foram dois
meses e meio de curso, entdo foi um periodo muito curto e eu acredito que poderia ter
sido mais aprofundado.” (Quando vocé fala mais aprofundado vocé pensa em algo
especifico?) “Nao especifico, eu falo no geral, no todo, tinha que ter sido mais detalhado,
um curso mais detalhista, foi tudo muito corrido pelo pouco prazo que foi /...J.”

Dessa forma, assim como a disciplina “Gestdo da Ressocializa¢do”, a disciplina “Direitos
Humanos” também foi ministrada com exigua carga horaria, 8 horas aulas para abordar contetidos

extensos, conforme detalhado no Quadro 12, a seguir:
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Quadro 12 - Disciplina Direitos Humanos

Area temética [ Disciplina Conteudos ministrados no CFTP Carga horaria
Evolugéo Histérica
Antecedentes histéricos
Conceitos e Definigoes
Direito
Direitos Humanos
Cidadania

Caracteristicas dos Direitos Humanos
Imprescritibilidade, Inalienabilidade, Irrenunciabilidade, Inviolabilidade,

Universalidade, Efetividade, Interdependéncia, Complementaridade

A importancia e a validade dos Direitos Humanos no mundo
Desenvolvimento | Direitos Declaragdo Universal dos Direitos Humanos

interpessoal | Humanos A Constituicdo Brasileira e os Direitos Humanos
O Profissional de seguranca publica frente aos Direitos Humanos
Promocéo e Protegdo
Conduta Etica e Legal na Aplicagéo da Lei
Grupos Vulneraveis
Conceito
Minorias X Grupos Vulneraveis
Minorias étnicas
Minorias Linguisticas
Minorias Religiosas
Direitos Humanos no Sistema Prisional

08 h/a

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos do Regulamento do CFTP 2016 (2023)

Abordar os Direitos Humanos, contetido extenso e complexo, em apenas 8 horas aulas, ndo ¢
suficiente para transferir para os protagonistas da atividade custodial um entendimento critico do
que sdo e quais as finalidades dos direitos humanos. Corroborando esse panorama, alguns
estudiosos, tais quais, Amorim-Silva, 2021; Dorigo, 2015; Oliveira, Ribeiro e Bastos 2015; Cruz
et al. 2013, e outros, asseveram que a formacao inicial e continuada relativa aos direitos humanos

sdo deficientes e incipientes.

Esta percepc¢ao ¢ confirmada nos relatos das entrevistas a seguir, que revelam uma confusao entre
os direitos basicos oferecidos pelas unidades prisionais como expressao dos direitos humanos. Nao
obstante também serem direitos humanos, os direitos basicos ndo se resumem aos direitos humanos.
No entanto, essa foi a tonica das respostas de quatro entrevistados, trés efetivos e um agente
temporario. Neste ponto, foram questionados sobre “Como vocé percebe a questdo dos direitos

humanos a partir das atividades que vocé desenvolve cotidianamente?”:

Entrevistada 10, efetiva, Presidio Ribeirdo das Neves -1: (Sete segundos pensando)
“risos... entdo... risos... vou repetir a resposta.” (Fique a vontade.) “Eu acho, a unidade
ela cumpre o seu papel. ” (Em relacdo aos direitos humanos?) “Sim, ela cumpre, se 0 preso
passa mal da o suporte médico, tem suporte médico dentro da unidade, que sdo as
enfermeiras, dentistas, psicologo, tem atendimento médico quando é necessario, tem
atendimento médico fora da unidade, tem internacéo, tem consulta médica, tém as pessoas
de fé que vém até a unidade, tém os projetos com os IPLs, tem o trabalho, entdo, eles tém
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os direitos deles, eu vejo que a unidade ela esta cumprindo.” (Além dos presos, como
vocé percebe os direitos humanos, é so para eles, quem mais poderia utiliza-los?) “Os
direitos humanos sdo para todos, mas como aqui o foco é eles entdo, meio que é
direcionado a ele e a gente faz o nosso servigo.”

A Entrevistada 10 entende que a unidade prisional cumpre os direitos humanos quando oferece aos
individuos privados de liberdade os atendimentos médicos, psicoldgicos, odontoldgicos, e o
exercicio de algum trabalho na unidade. Além disso, também responde de forma semelhante
quando questionada sobre reintegracdo social, ou seja, percebe-se que ndo tem clareza sobre o que
sdo e quais as finalidades dos direitos humanos. Acerca da pergunta: “Fale como sua atividade
de trabalho pode trazer violacoes aos seus direitos humanos?”, a Entrevistada 10, acrescenta o
entendimento de que a violagdo ocorre quando o servidor ou funcionério deixa de fazer algo quando
percebe uma possivel violagcdo aos direitos humanos. No entanto, volta aos mesmos argumentos

relativos a assisténcia a saude:

Entrevistado 10, efetiva, Presidio Ribeirdo das Neves -1: “Eu acho que é quando vocé
vé uma necessidade do outro e ndo faz, ai vocé ta violando.” (Como o qué, por exemplo?)
“Assisténcia a saude, vocé vé que, por exemplo, a pessoa estd precisando de uma
assisténcia a saude e vocé ndo faz nada, vocé esta violando, as vezes até assisténcia
juridica, as vezes é uma informacao que vocé pode prestar de boca. Sdo coisas minimas.”

Também sem muita clareza e confundindo os direitos humanos a reintegracao social e a execugao
de algum trabalho exercido pelos individuos presos, o Entrevistado 12, responde a pergunta:
“Como vocé percebe a questio dos direitos humanos a partir das atividades que vocé

desenvolve cotidianamente?”:

Entrevistado 12, efetivo, Presidio Ribeirdo das Neves -l1: “Olha, a gente vé a
importancia que tem a questdo dos direitos humanos até porque, sem, se ndo tivesse a
questdo da ressocializacao ia ser dificil. A gente vé o quéo importante é. (Mas vocé
consegue trazer algum exemplo de como que as questdes de direitos humanos estéo
ligadas a sua atividade de trabalho?) Sim, a questdo, por exemplo, de oferecer
oportunidade ao preso de trabalhar, de estudar, igual aqui tém as oficinas de trabalho e
de estudo.”

O Entrevistado 12 quando questionado sobre: “Como sua atividade de trabalho pode trazer
violagdes aos seus direitos humanos?”, relaciona a violagdo aos direitos humanos a superlotagdo
prisional, cendrio que intensifica as violagfes. No entanto, ndo percebe que também é sujeito dessa

violagdo nesse cenario.
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Entrevistado 12, efetivo, Presidio Ribeirdo das Neves -I: “Olha, eu acredito que, por
exemplo, existem questdes como a questdo da superlotagdo das celas, que ndo estdo
ligadas diretamente a gente, que ndo hda como a gente intervir, entdo isso seria um exemplo
de como a nossa atividade em si viola a questdo dos direitos humanos, questio por
exemplo, do banho de sol como tem que ser feito, como é regulamentado para ser feito e
muitas vezes ndo acontece.” (Por conta da superlotagdo?) “Por conta da superlotagdo, do
baixo efetivo, entdo eu acredito esse é um dos fatores que podem violar os direitos
humanos.”

Diante dos relatos anteriores acerca dos direitos humanos, resgata-se o entendimento de Sousa &
Rocha (2020), que entendem que a formac¢do em direitos humanos deve fazer frente a duas

perspectivas de tal modo que o agente de seguranca penitencidrio/policial penal se perceba,

[...] como sujeito ativo dos direitos humanos e buscando alternativas para efetiva-los, pois
a superlotagdo e a infraestrutura inadequada do sistema penitenciario atingem os internos,
prejudicando a concretizag@o da sua dignidade, porém, tal contexto também repercute na
esfera da dignidade do grupo dirigente, em especial, dos agentes penitencidrios que devem
cotidianamente trabalhar sob condi¢des adversas. Ja a segunda 6tica ¢ a que v€ os agentes
como sujeitos promotores dos direitos humanos ao grupo dos internos, visto que existe
uma interacdo entre os dois grupos no dia a dia da cadeia (SOUSA & ROCHA, 2020, p.
3).

O Entrevistado 12, ndo se percebe sujeito ativo de acGes contra as violagdes de direitos humanos e
demonstra um conformismo, uma aceitacdo acerca da superpopulagéo prisional com uma situacao
que para ele parece imutdvel, mas esse cenario viola os direitos humanos dos servidores e
funcionarios que exercem atividades de trabalho nestes ambientes cotidianamente. Além disso,
para Rudnicki (2015), Sousa & Rocha (2020) com a formag@o predominantemente normativa e
tedrica dos direitos humanos, que reduz a mera transmissdo de conteudos juridicos, ndo favorece a

vinculacdo dos direitos humanos a préatica prisional e é na pratica prisional que esta a superlotacao.

Oportuno ressaltar, que a Entrevistada 8, servidora/docente, ao responder a pergunta: “Vocé
consegue me dizer, como trazer para a pratica prisional a disciplina de direitos humanos, ou,
o contrario, levar a pritica de direitos humanos para a formacio? E possivel? Como que é
feito iss0?”, reforca o entendimento de que os direitos humanos sdo as assisténcias médicas, sociais

e atendimentos psicologicos.

Entrevistada 8, servidora/docente, Escola Integrada de Seguranca Publica: “Olha,
eu acredito que sim, por exemplo, apesar que, assim os direitos humanos quando eu
ministrei cursos logo nos primeiros momentos, ele era um conteudo mais resumido, mas
eu achava até mais facil, mais pratico, mais facil de ser entendido e de ser repassado. A
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ultima vez, ele era um conteuvido mais extenso, mas, mesmo assim, os direitos humanos eu
acredito que é quando vocé trabalha os direitos humanos que sdo os direitos dos presos
mesmo, os direitos deles mesmos, que é previsto no proprio ReNP, é previsto na Lei de
Execugdo Penal. Entdo tem toda a previsdo, é o direito ao atendimento humanitario é
direito aos atendimentos que ele ndo perde, por causa da execugdo da pena, que é o
atendimento dentro da unidade prisional. Entdo eu acho que a pratica vem nesses
atendimentos, a prdtica dos direitos humanos é nesse atendimento mesmo, assisténcia
social, atendimento psicologico, médico, isso tudo.”

A mesma pergunta foi feita ao Entrevistado 7, servidor/docente que entende que, trazer os direitos
humanos para a pratica € dificil, porque esbarra em limitacbes, como a falta de formacéao

continuada. Nesse sentido ressalta:

Entrevistado 7, servidor/docente, Escola Integrada de Seguranca Publica: “Boa
pergunta. E o seguinte, a teoria ela é perfeita ela traz a LEP, ela traz o ReNP, ela traz o
Redipri é passado tudo que deve ser feito, para que haja esse respeito a dignidade da
pessoa privada de liberdade. A pratica acontece de uma forma um pouquinho diferente,
porque na pratica nao ha mais nenhum tipo de aperfeigoamento nessa &rea dentro de um
cronograma e no dia a dia o proprio policial ele tem que enfrentar todas as mazelas e
resolver ali naquele momento da forma que ele acha melhor, sob pena de responder na
justica os seus excessos. Entdo o que eu vejo hoje na prética é uma tentativa da policia
penal em garantir os direitos que nao foram retirados dos presos e, dar a eles condicdes
deles cumprirem a pena e quando sairem tentarem voltar para a sociedade [...].”

Um dos achados desta pesquisa, foram as percepc¢des de alguns autores, que demarcam que a
formacdo em direitos humanos dos agentes de seguranca penitenciarios/policiais penais e agentes
temporarios é deficiente. Ligando esse entendimento as percepcdes deste trabalho, esse fato se
confirma, pois ha servidores e funcionarios que ndo compreendem as perspectivas, dimensdes e
alcances, assim como as finalidades dos direitos humanos. Em alguns casos, reduzem os direitos
humanos aos direitos basicos fornecidos nas unidades prisionais, tais como, assisténcia social,
assisténcia psicologica, médica, odontoldgica, trabalho e estudo. Embora esses direitos também
sejam abarcados pelos direitos humanos, os direitos basicos ndo se resumem aos direitos humanos.
Esses entendimentos reducionistas dos direitos humanos aparecem nos relatos da Entrevistada 8,
da Entrevistada 10 e do Entrevistado 12.

Apesar dessa visdo reducionista, ainda ha servidores e funcionarios que apresentam uma
perspectiva mais ampliada dos direitos humanos. Entretanto, o que se percebe é que esses

conhecimentos ndo advém da formacéo no CFTP.

Entrevistado 6, efetivo do CERESP BH-1 “[...] eu estudei Direito, eu entendi o que é o
curso de Direito, eu sei para que servem os direitos humanos, eu concordo, eu acho que
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se existe exagero hoje dos direitos humanos e complacéncia com os detentos é uma reacao
inversamente proporcional que aconteceu no passado, mas vai explicar isso pro guarda,
ndo vai entender [...]”

A Entrevistada 4, além de ressaltar o pouco tempo reservado para 0 ensino dessa temética, também
observa a falta de contextualizagdo dos direitos humanos com a realidade prisional, quando

questionada: “O aprendizado de direitos humanos, 0 que vocé diz sobre ele?”

Entrevistada 4, efetiva, CERESP BH -1: “Pouco demais, € minimo. E fica para mim
muito genérico, eu acho que eles deviam contextualizar mais a nossa realidade sabe?!”
(Contextualizar como?) “Contextualizar, jogar para 0 nosso meio, no sentido de tentar
fomentar naquele servidor ali a questdo humana mesmo, voltada para a questdo humana.
Quando eu digo genérico é no sentido de trazer o nascimento dos direitos humanos, eu
acho que a gente perde muito tempo nesse sentido e o que de fato a gente precisa...”
(Quando vocé fala contextualizar o que vocé estd querendo dizer? “Contextualizar é trazer
os direitos humanos para a nossa realidade.” (Ler, por exemplo, a Declara¢do Universal
dos Direitos Humanos, leva a alguma reflexdo?) “N&o chega, ndo chega. E mesmo porque
da importancia de trazer e de contextualizar. Usa os termos ‘ah é mée ou pai de preso®”’
ndo, nada nesse sentido, porque se a gente tem realmente a nocéo contextualizada de
como que funcionam os direitos humanos aqui, evita que o servidor posso incorrer em
varios outros tipos de crimes.”

Com tdo pouco tempo dedicado a discussdo dos direitos humanos, o CFTP reduz tanto a
possibilidade de compreensdo da dimensdo humanitéaria quanto a visdo critica sobre os Direitos
Humanos. A Entrevistada 4 continua sua reflexdo respondendo a pergunta, “Como vocé percebe
a questdo dos direitos humanos a partir das atividades que vocé desenvolve

cotidianamente?”:

Entrevistada 4, efetiva, CERESP BH -I: “Olha, eu percebo de uma maneira mais
pratica, igual eu falei, a gente procura tratar o igual, como igual e desigual como
desigual, de que maneira, 0s presos que por exemplo que necessitam de uma demanda de
salde, uma deficiéncia, a gente procura separar, 0s idosos a gente separa, o publico
LGBT a gente procura separar, o ideal seria primario dos reincidentes, a gente ndo tem
espaco paratal. Eu vejo que a aplicagdo dos direitos humanos aqui se d& com esse olhar. ”

Em linha semelhante a Entrevistada 5:

Entrevistada 5, efetiva, CERESP BH -I: “Eu acho que a questao de vocé, talvez, hoje
eu percebo dentro da minha atividade de trabalho é a questdo do escutar, tanto o preso
como o servidor, ele tem a necessidade de ser ouvido e a gente trata todo mundo bem,
independentemente de qualquer coisa, ndo existe desigualdade aqui na unidade
prisional” “[...]. Entdo a gente escuta, conversa e tenta resolver o problema tanto do
preso quanto do servidor.”

97 Expressdes tidas como pejorativas usadas no sistema prisional para se referir aos servidores ou funcionérios que sdo
condescendentes com as vontades dos individuos presos ou sdo bondosos com estes individuos.
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O entrevistado 6, por sua vez, também ressalta as dificuldades de aplicagdo dos direitos humanos
a realidade prisional, diante do questionamento: “Como vocé percebe a questdo dos direitos

humanos a partir das atividades que vocé desenvolve cotidianamente?”

Entrevistado 6, efetivo, CERESP BH -I: “Tém duas questdes ai; existe uma cultura,
nao vou dizer da tortura, mas a cultura da brutalidade, eu acho que o policial a postura
dele manda muito mais do que ‘chegar junto’, o jeito de falar, porque isso funcionou, eu
nunca precisei entrar em contato com o preso aqui, que na hora que eu falo todo mundo
respeita, fui coordenador. Entdo, a postura manda muito, mas existe uma cultura que vocé
tem que chegar chegando. Vocé ndo sabe nem o que que foi que o cara fez, como assim,
vocé vai ‘chegar junto’” (1sso vem do curso?) “Ndo, isso vem de uma cultura que esta
estabelecida dentro do sistema, tanto que hoje eu vejo que os meninos do PSS que
entrarem aqui tem uma formagdo educacional melhor, sdo diferentes, mas na hora que
chegam aqui dentro os antigos vdo ld e ‘pd’, mas eu ainda ndo vi excessoS por partes
deles. E a outra questdo dos direitos humanos [...] o dia que os direitos humanos
comecarem a lembrar de que além do preso existe o policial e comecar fazer alguma coisa
por eles, eles vao mudar tenho certeza.”

Acrescenta-se 0 entendimento de um dos concluintes do CFTP, que relata no documento Avaliacéo
do curso/Treinamento (Anexo A), que ndo assimilou os conhecimentos acerca dos direitos

humanos e gestdo de ressocializacdo. Nesse sentido relata:

“Tendo em vista que foi um curso com carga horaria baixa e um contetido muito extenso,
tais matérias como: Direitos Humanos, Gestdo de Ressocializagdo e Sistema de Defesa
Social ndo foram bem compreendidos.” (Avaliagdo do curso/Treinamento, campo de
comentarios e sugestdes).

Sendo assim, diante desse relato e os entendimentos do Entrevistados 4, 5 e 6, percebe-se que 0
conhecimento acerca dos direitos humanos ndo adveio do CFTP, mas da formacéo académica e
vivéncia profissional de cada um. No entanto, os valores de humanidade dos direitos humanos

devem ser ressaltados na formacdo profissional. Segundo Sousa & Rocha (2020):

Existe um entendimento que ao ensinar o que ¢ a natureza humana, o valor real das
pessoas, estas irdo respeitar os direitos humanos. Parte-se da compreensdo de que dessa
natureza unica do ser humano surgem direitos minimos que devem ser respeitados,
independentemente da atuagdo dessa pessoa no meio social (SOUSA & ROCHA, 2020, p.
19-20).

O Entrevistado 6 chama a atencdo para duas circunstancias ligadas aos direitos humanos; a primeira

¢ a existéncia de uma cultura da brutalidade e a segunda é a necessidade de reconhecimento externo
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e/ou social de que os agentes de seguranga penitenciarios/policiais penais e agentes temporarios
também sdo vitimas de violag¢des aos direitos humanos. Em relacéo a cultura da brutalidade, uma
das explicagdes vem dos ensinamentos de Oliveira et al. (2017), que demostra que o
embrutecimento esta relacionado a assimilacdo da hostilidade tipica das prisdes dados os efeitos
da prisionizagéo. Diante disso, importante colocar em evidéncia as perspectivas de Oliveira et al.
(2017, p. 256), para 0s quais o:

Embrutecimento no tratamento com os presos, insensibilidade diante dos dramas humanos
ali vividos, problemas de ordem psicolégica com repercussdo no trabalho e na vida
familiar, alcoolismo e uso de drogas podem ser algumas das consequéncias da dificil
vivéncia profissional dos agentes penitenciarios no cotidiano carcerario, ou seja, da
prisionizacéo.

Porém, a prisionizacao e suas consequéncias nao foram abordadas no CFTP e nem tampouco ¢
tema de formacdo continuada dos agentes de seguranga penitencidrios/policiais penais. No que
concerne a necessidade de reconhecimento externo e/ou social, Oliveira et al. (2017, p. 275),
entendem que, “o trabalho exercido na prisdo [...] tende a receber pouco reconhecimento social,
pouca valorizagao funcional, baixa remuneracao e condigdes insalubres e desumanas de trabalho.”
Essa falta de reconhecimento externo e/ou social faz o Entrevistado 6 realgar que os agentes

entendem que a protecdo dos direitos humanos ndo os alcanga.

Diante disso, o Entrevistado 6, quando questionado: “Quando vocé fala acerca dos direitos
humanos ‘comecarem a lembrar de que além do preso existe o policial e comecar fazer
alguma coisa por eles’, vocé se refere a um grupo externo ao sistema prisional que reconheca

as violagdes?”, responde

Entrevistado 6, efetivo, CERESP BH -1: “N&o é reconhecer nado, reconhecer eles

reconhecem, sé que na pratica ndo existe [...]”

Exemplificando essa perspectiva, tanto a Entrevistada 5, como o Entrevistado 3 e o Entrevistado 6
percebem como violagOes aos direitos humanos a qualidade da alimentacéo oferecida a eles, tanto
que, quando questionados “Como sua atividade de trabalho pode trazer violagdes aos seus

direitos humanos?”, relatam:
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Entrevistada 5, efetiva, CERESP BH -I: (vinte ¢ sete segundos pensando) “Eu posso
falar hoje, por exemplo, nos servidores da unidade prisional ndo podemos escolher a
nossa alimentacdo, a gente ndo recebe por ela hoje, por exemplo, o cardapio é arroz,
feijdo, frango, chuchu. Nenhum servidor quer comer, por mais que a comida ela esteja
boa para consumo [...] (identifica a entrevistada), mas o servidor ndo quer comer. Eu ndo
quero comer porque eu nao gosto do feijdo daqui; ele é feito de forma normal, mas eu
ndo gosto, ndo gosto do arroz daqui também, o frango os servidores comem normalmente,
mas o chuchu o pessoal dispensa.” (Nao come por qué?) “A gente quer ter o direito de
comer algo gostoso que saboreie, entdo ela ta boa para consumo é uma comida totalmente
aceitavel, mas ndo para quem trabalha aqui todo o dia.”

Entrevistado 3, agente temporario, CERESP BH -I: “Nossa alimentacao é horrivel as
vezes chega estragada aqui e os policiais todos com problema intestinal. ”

Entrevistado 6, efetivo, CERESP BH -1: “lgual, tem coisa que acontece aqui vocé ndo
entende como. ‘Ah! Mas é a mesma comida do preso’. SO que 0 preso, esta preso [...].
N&o ¢ da profissao dele ter que estar em dia com a saude, ele vai comer qualquer coisa,
ele come la fora, come aqui. A gente ndo. Precisa ter uma alimentagdo balanceada, eu
parei de comer a comida da cadeia, minha barriga acabou. Entdo eu tenho que investir.
N&o é uma questao de o Guarda ser melhor; é que a gente usa o corpo da gente, a forca,
vamos dizer assim, a gente tem que estar com a salde boa para poder lidar com isso e,
essa comida fornecida é completamente inadequada, completamente. Mandam duas
fontes de carboidrato, é embutido quase todo dia. Af eles pegam a verdura mais barata
que é o chuchu, vocé come trés vezes na semana, qual fonte de nutricéo é aquilo ali? Onde
que esté o pessoal dos direitos humanos, por exemplo, numa hora dessa?”’

Nesse ponto, cabe acionar 0s ensinamentos da ergologia, mencionar o entendimento da Matriz
Curricular Nacional de Servigos Penais e lembrar de um dos objetivos da Lei 13.675 de 2018. Para
a ergologia, os relatos apresentados trazem o corpo do trabalhador para a atividade de trabalho e a
alimentacdo exemplifica isso. E inegavel que a boa salde fisica é importante para qualquer
atividade de trabalho. Porém, para o agente de seguranca penitenciario/policial penal e agente
temporario essa exigéncia é maior, porque sendo ndo haveria, para ingresso no cargo, a exigéncia
de comprovacdo de boa salde fisica por meio de diversos exames médicos e teste de
condicionamento fisico e, para ingresso na funcdo temporéria, a exigéncia de comprovacdo de boa

salde fisica por meio de exames médicos.

Em relagdo a Matriz Curricular Nacional de Servicos Penais, documento que norteia as agdes
formativas dos profissionais do Sistema Prisional, cabe observar que “[...] as condigdes de vida dos
presos estdo diretamente relacionadas com as condi¢des de trabalho do pessoal penitencidrio”
(BRASIL, 2006, p. 10). A alimentacdao adequada, portanto, ¢ uma condi¢do de vida dos presos e

condic¢do de trabalho do agente de seguranga penitenciario/policial penal e agente temporario.
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Dentre os objetivos da Lei 13.675, esta a necessidade de “[...] racionalizar e humanizar o sistema
penitenciario e outros ambientes de encarceramento [...]”. Tanto o “racionalizar” como o
“humanizar” perpassam pela formagao. Além disso, o “humanizar” também pode e deve ser visto

pela otica dos profissionais.

Para além disso, cabe destacar que 0s agentes temporarios entrevistados ndo passaram por um curso
de formacéo inicial, até porque ndo havia previsao no edital do processo seletivo. Nesse aspecto,
menciona-se que em processos seletivos anteriores destinados a contratagcdo de temporéarios havia
uma formacdo inicial que era denominada de curso introdutorio, com carga horéria de 60

horas/aulas, aproximadamente.

Tal curso introdutério, embora com carga horéria reduzida, sequer foi direcionado aos agentes
temporarios cujas atividades de trabalho iniciaram-se no ano de 2023. A auséncia do Curso
Introdutorio é percebida nos relatos abaixo, quando os entrevistados sdo questionados acerca da
formacdo inicial, por meio da pergunta: “Do relato da sua atividade de trabalho, como a
formacéo inicial recebida no Curso Introdutorio do seu processo seletivo instruiu suas

acoes?”

Entrevistado 1, agente temporario, CERESP BH -I: “O nosso curso, no caso a minha
turma, que entrou agora esse curso foi posterior, a gente entrou, a gente teve uma marcha
de 15 dias, a gente ficou quinze dias direto, sem descanso.” (O que é essa marcha de 15
dias?) “A gente vinha trabalhar, s6 que ndo era 12 horas, nos ficavamos até 5 horas da
tarde.” (Durante o curso, vocés vinham para o Ceresp?) “O nosso curso foi no Ceresp
trabalhando ja, entdo a gente apreendeu...” (Aprendeu no dia a dia?) “No dia a dia,
exatamente.” (Entdo, ndo teve um curso de formacdo com professores?) “N&o, nosso
curso foi posteriormente. ”

Entrevistado 2, agente temporario, CERESP BH -1: “O curso que a gente fez?” (Vocé
teve um Curso Introdut6rio?) “Foi, mas ele jd foi no meio, a gente ja tinha comegado a
trabalhar, foi no més passado, com trés meses de atividade a gente fez um treinamento.”
Entrevistado 3, agente temporiario, CERESP BH -I: “Nos ndo tivemos Curso
Introdutério, geralmente, pelo que eu conversei com outras pessoas que ja fizeram
contrato ou até os préprios policiais penais que ja foram contratados, sempre teve um
curso de formacdo, desta vez néo teve. Primeiro dia a gente ja foi direto para a Cidade
Administrativa, da Cidade Administrativa a gente veio com roupa social para ca e ja
comegamos a trabalhar, o preso, inclusive, até achava que a gente era dos direitos
humanos.” (Entdo, vocé nao recebeu Curso Introdutério, mas algum curso foi oferecido?)
“Posteriormente, depois de uns cinco meses trabalhados a gente fez um curso agora, na
academia de policia ali em Neves, o pessoal do Cope foi Ia e fez instrucéo de algemacao
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e tonfa com a gente, mas é algo que depois de cinco meses a gente ja tinha pegado sozinho,
mas foi isso, a gente ndo teve instrugdo inicial foi tendo aos poucos no dia a dia.”

Entrevistada 11, agente temporario, Presidio Ribeirdo das Neves I: “Na verdade,
quando a gente entrou, a gente teve pela unidade um curso de formacao, sé que esse curso
de formac&o em si, era mais para a parte operacional, voltada para a parte operacional.
Entdo tinha algumas técnicas utilizadas no dia a dia tanto para o masculino quanto para
o feminino, também de defesa pessoal, técnica de algemacdo, tonfa, o trabalho
operacional. E acumulado com treinamento que a gente fez, eu acho que foram uns 10
dias mais ou menos; fazia o treinamento pratico com o servico, por exemplo, o feminino
que é mais voltado para o servigo de portaria.”

Entrevistado 13, agente temporario, Presidio Ribeirdo das Neves -I: “Foi uma
semana, 7 dias, 5 dias de curso inicial com aulas introdutdrias presenciais.” (Foi onde,
na Escola de Formagédo?) “N&o, foi aqui mesmo no Presidio Dutra Ladeira, aulas de tonfa,
algemacdo, essas assim.” (Entdo, vocé ndo teve um curso na Escola de Formagdo com
professores?) “Ndo, com professores ndo, com o pessoal daqui.” (Dagui mesmo?) “Sim,
que fazem intervencdo, Gir.”

O entrevistado 9, servidor/docente, quando questionado sobre “Qual a sua percepcao acerca da
formacio dos agentes de seguranca penitenciarios contratados?”, percebe que a formagao ¢

pior que a formagao ofertada aos servidores efetivos, tanto que menciona:

Entrevistado 9, servidor/docente, Escola Integrada de Seguranca Publica: “/...] haja
vista que o tempo de formacgdo desse individuo no PSS sera ainda menor, entdo quando
se criou essa ideia de PSS foi uma figura assim aterradora [...]. Entdo, seja o processo de
formagdo do individuo tempordrio, processo seletivo simplificado, seja a nomenclatura
que quiser atribuir para isso, infelizmente, é algo que ndo tem nem como se discutir a
natureza da nossa atividade, porque atividade tipica de estado é vinculo efetivo ndo pode
ser tempordrio, entdo nem deveria existir essa figura.”

Os relatos acima demonstram a falta de formacdo dos atuais agentes temporarios e a denominada
“formagdo express” Gomes & Silva (2022, p. 198), associada a grande rotatividade de pessoal
contratado. Essa politica de formacdo demonstra esta na contramao do papel que a formacéo deve
ter, que é: “[...] maximizar a qualificacdo técnica e ética desses profissionais para compreender e
lidar com problemas penitenciarios [...]” (GOMES & SILVA, p. 198). Alem disso, a pouca

formacéo identificada esta centralizada nos ensinamentos operacionais.

5.2 Sobre a formacéo continuada

A prevaléncia da formagdo para atividades operacionais, também pode ser estendida a formagao

continuada. Para demonstrar tal perspectiva, realizou-se uma pesquisa com o recorte temporal de
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maio de 2018 até maio de 2022, no sitio eletronico do Depen-MG, que rotineiramente divulga e
torna publico alguns cursos e treinamentos realizados no ambito da Sejusp. A partir desse
levantamento, foi possivel localizar os seguintes cursos e treinamentos, apresentados no Quadro

13:

Quadro 13 - Curso de formag¢io continuado divulgados nos anos de 2018 a 2022

Area tematica Curso ofertado/realizado Da_ta de divulgagdo no
site do Depen-MG

Manuseio de arma longa 23/05/2018

Porte velado e saque rapido de armamento 21/06/2018

Procedimentos operacionais para mulheres 13/11/2018

Treinamento com armamento de dispositivo elétrico 20/03/2019

'Workshop de Tecnologias e Procedimentos Policiais 30/05/2019

Treinamento de pilotos de drone 05/08/2019

Manuseio de pistola e fuzil para integrantes do GIR 03/05/2021

Capacitacdo ao grupo de intervencéo rapida (GIR) 20/05/2021

Taticas com laminas 24/06/2021

Técnica Operacional ~ [Manuseio de bastéo tonfa 21/07/2021
Capacitacdo ao grupo de intervencéo rapida (GIR) 13/08/2021

Curso de Imobilizacdo 31/08/2021

Treinamento com drone 12/10/2021

Curso de Operagdes com Cées em ambientes carcerarios 29/10/2021

Curso de operagdes prisionais especiais 03/01/2022

Operagdes com cées 27/01/2022

Operagdes com Caes em Ambientes Carcerarios 23/03/2022

Treinamento Prisional Bésico 06/05/2022

Curso de Operagdes com Cées em ambientes carcerarios 27/05/2022

Curso sobre satde dos profissionais prisionais 30/08/2019

Satide Curso sobre satide dos profissionais prisionais 15/05/2019
Curso pré-hospitalar de combate 27/08/2021

Curso pré-hospitalar de combate 22/09/2021

Gestiio Capacitagéo de gestores das unidades prisionais 08/07/2019
Gestao em ressocializagdo 30/11/2021

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados extraidos do site do Depen-MG (2023)

Essa formacdo continuada evidencia que quase a totalidade dos treinamentos divulgados no site do
Depen-MG no periodo selecionado esteve voltada para as atividades operacionais. Dentro desse
cenario, até mesmo o curso “Pré-hospitalar de Combate”, que se relaciona a disciplina Primeiros
Socorros, também esta intrinsicamente ligado as atividades operacionais, haja vista que 0s
conteddos ministrados nesse curso buscam desenvolver habilidades para que o agente de seguranca
penitenciarios/policiais penais consigam reduzir os danos causados por um disparo de arma de fogo

caso isso ocorra durante a atividade de trabalho.

As instrugbes sobre técnicas de primeiros socorros nestas circunstancias sdo, por 6bvio,

importantes, mas laborar em um ambiente prisional demanda outros conhecimentos acerca dos
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primeiros socorros e saude, pois uma unidade prisional pode ser um ambiente em que se

disseminam doencas sejam fisicas e/ou mentais.

No que se refere a area tematica “Gestao”, no intersticio demarcado, foram localizados apenas dois
cursos; um voltado para os gestores prisionais e outro direcionado aos servidores prisionais,
incluidos, ndo s6 os agentes de seguranga penitenciarios/policiais penais, como o0s analistas e
técnicos de defesa social. Destaca-se que néo se exclui a possibilidade de que durante esse periodo
pesquisado possa ter havido cursos na modalidade EAD e ndo divulgados no site do Depen-MG.

Contudo, o objetivo é demonstrar a divulgacéo realizada no referido site.

Além disso, nos registros fisicos da Escola Integrada de Seguranca Publica foi localizado o curso
Capacitacao Prisional Basico (CPB), realizado em 2018, que tinha a finalidade de revisar os
contetdos ministrados no CFTP. Nessa formacdo continuada foram ministradas as seguintes

disciplinas com suas respectivas cargas horérias, conforme Quadro 14:

Quadro 14- Matriz curricular do CPB

Area temética Disciplinas Carga horaria
Relagéo interpessoal no trabalho 3:10
Desenvolvimento Interpessoal  |Direitos Humanos, Etica e Cidadania 3:10
Conceitos LGBT, uma realidade 240
Linguagem e informacéo Redacdo oficial 3:40
Cultura Juridica Direito aplicado ao sistema prisional 3:10

Comissdo Técnica de Classificacdo (CTC)

no procedimento operacional (Teoria) 120
Gestdo de processos 3:10

Falando um pouco sobre o ReNp/ comissao

Gestao disciplinar( CD) no procedimento operacional
padrao 1.00
Gestdo e motivacao 1:20
Gestdo e motivagdo no trabalho prisional 1:50
Defesa pessoal 3:10

Instrumento de Menor Potencial Ofensivo

Técnica Operacional (IMPO), algemag4o e condugio 6:20
Tonfa 3:10
TPO (Pratica) 3:10
Manejo de paciente psiquiatrico 1:50
Salde Biosseguranca no trabalho 2:00
Carga horéria total 20:10

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados extraidos do documento “Programa Capacitacdo Prisional
Basico” 2018 (2023)
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Esse curso foi ministrado em cinco dias Uteis, presencialmente, nas instalagGes fisicas da Escola de
Formagcéo do Sistema Prisional®. Nele havia horarios reservados para lanches, almogo e feedback

diario. A respeito desse curso, com entusiasmo, o Entrevistado 9, assim se manifesta:

Entrevistado 9, servidor/docente, Escola Integrada de Seguranca Publica: “Eu posso
falar com bastante satisfacdo, porque eu participei do processo de construcdo desse
curso, na antiga academia do sistema prisional. Na época do professor xxx foram feitos
trés projetos de pesquisa; um para o curso CPB, Curso Prisional Basico, que seria mais
ou menos nos moldes do TPB da PM, que é o Treinamento Policial Basico [...] montamos
a equipe de pesquisa para poder trabalhar isso, qual que foi o principal objetivo? Trazer
noc¢des praticas para a execucdo do trabalho diario do policial penal [...]JEra o pratico,
nos queriamos agdes préaticas que fossem trabalhadas em cima desse treinamento e esse
treinamento teria a duracdo de, salve engano, quase um més, seriam trés semanas e
poucos dias, mas uma carga hordria suficiente.”

Junto a esse relato, acrescenta-se o documento: “Avaliagdo do CPB” (Anexo B), que traz as
opiniBes avaliativas dos agentes de seguranca penitenciarios/policiais penais que concluiram o
CPB e tais opini6es demonstraram mais satisfacdo do que descontentamento com esse curso. Sendo

assim, os relatos extraidos desse documento apresentam as seguintes avaliacoes:

“Foi um dos cursos que participei que mais tirei minhas duvidas de diversas areas.”
(Avaliacdo do CPB, campo de comentarios e sugestoes).

“Os instrutores demonstraram dominio sobre o contetido, mas devido ao pouco tempo nao
concluiram a maior parte da matéria, sugiro que haja uma sequéncia, pois cursos como
esse deve ser ministrado pelo menos uma vez por ano para manter o funcionario
atualizado.” (Avaliagdo do CPB, campo de comentarios e sugestdes).

“Professores com clareza, com opinides bastante construtiva. Curso bem aproveitoso.”
(sic) (Avaliagdo do CPB, campo de comentérios e sugestdes).

“A ideia do curso foi boa, mas o tempo ndo foi ideal pelo tanto de informacéo que
colocaram sobre nos, muita informagdo e pouco tempo.” (Avaliacdo do CPB, campo de
comentarios e sugestdes).

“Aulas de Impo: ndo pode ser somente tedrica, sim tem gerir horas aulas praticas como

curso de tiro, lancamento de granadas, manuseio de espargidores de pimenta.” (Avaliacdo
do CPB, campo de comentarios e sugestdes).

O destaque a esse curso, dentre outros® presentes no arquivo da atual Escola de Formagio de

Seguranca Publica, deve-se ao fato de ser o curso que melhor representa a formacéo continuada,

% Nomenclatura da época.
9 Mare, Caat, TCAF, Cursos para o GIR, GETAP, COPE



conforme se vé no Quadro 15, no qual estdo, lado a lado, as matrizes curriculares do CFTP e do

CPB:

Quadro 15 - Disciplinas do CFTP e do CPB

Ensino

< . L. CPB (Formagao Carga
Area temdtica CFTP (formagdo inicial) |Carga horaria ( ) ¢ ’g.
continuada) horaria
4 Direitos Humanos, Etica 310
Etica e Cidadania e Cidadania -
Desenvolvimento 8 Conceitos LGBT, uma 240
Interpessoal Direitos Humanos realidade )
6 Relagéo interpessoal no 310
Relagdes Humanas trabalho )
Direito Administrativo 6
Direito Constitucional 6 Direito aplicado a0
Cultura Juridica Direito Penal 12 sistemap risional 3:10
Lei de Execucdo Penal 8 P
Legislacéo Institucional 10
Legislacdo Juridica Especial 4
Drogas Psicotrépicas e 6 Manejo de paciente 150
Satide Dependéncia Quimica psiquidtrico )
Biosseguranga e Saude no Biosseguranga no
. L. 4 2:00
Sistema Prisional trabalho
Linguagem e Redacdo Oficial 4 . g
guag " - 9~ - Redacdo oficial 340
Informacao Comunicagéo Operacional 6
Comissdo Técnica de
Introducéo a Atividade de 6 Classificagdo (CTC) no 120
Inteligéncia Prisional procedimento ’
operacional (Teoria)
Sistema de Defesa Social 4 Gestdo de processos 3:10
Falando um pouco sobre
0 ReNp/ comisséo
Regulamen Norm -
Gestdo eou a. entos e. .or as do 24 disciplinar (CD) no 1.00
Sistema Prisional i
procedimento
operacional padrdo
Gestdo em Ressocializagéo 6 Gestéo e motivagdo 01:20
. . 8 ~ -
Gerenciamento de Crise Gestdo e motivagéo no
- — - 01:50
Sistema de Informagdes 6 trabalho prisional
Penitenciarias - INFOPEN
Combate a Incéndio e
L 12
Primeiros Socorros
Técnicas de Ma}nejo e 8 Tonfa 0310
Emprego do Bastdo Tonfa
Uso Diferenciado da Forga 8
Técnica Operacional Técnicas de Algemacéo 8
P ' Defesa Pessoal 14 Defesa pessoal 03:10
Técnicas de Escolta 10
Instrumento de Menor
Instrumentos de Menor Potencial Ofensivo
. . 10 - 06:20
Potencial Ofensivo (IMPO), algemacéo e
condugdo
Treinamento prisional
Atividades Estagio Supervisionado 72 Operamo{ngl (TPO) 03:10
Complementares (Pratica)
P A Disposico da Diregéo de 10

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados extraidos dos documentos, Regulamento do CFTP do concurso
publico edital Seplag/SEDS 08/2013 e Programa Capacitacdo Prisional Basico 2018 (2023)
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O CPB, a partir de 2019, deixou de ser presencial e passou a ser semipresencial. Porém, em
pesquisas nos arquivos fisicos da Escola Integrada de Seguranca Publica, ndo foram encontrados
registros dessa modalidade. A respeito desse curso, um dos entrevistados, ao ser questionado sobre
0 CPB relata que esse curso foi descontinuado, demonstrando desconhecimento acerca da

modalidade semipresencial:

Entrevistado 7, servidor/docente, Escola Integrada de Seguranca Publica:
“Engracado que esse CPB ele nasceu na antiga Academia. Com a mudanca de gestdo
politica, a Academia foi absorvida pela entéo Sejusp e com essa absor¢cao varios cursos
eles ndo puderam ser continuados, por falta de efetivo e logistica e esse foi um deles [...] .

Apesar disso, mesmo tendo tido uma carga horaria pequena e insuficiente, conforme demonstrados
nos relatos do documento Avaliacdo do CPB, o CPB trouxe um contetdo em sintonia com a pratica
de muitas unidades prisionais e, isso merece destaque, é a disciplina “Manejo de paciente
psiquiatrico” dado que, em muitas unidades prisionais, ha entre os individuos presos, pessoas
diagnosticadas com doencas mentais'®. A esse respeito, a Entrevistada 5 detalha parte do pablico

que o Ceresp BH - I, costuma receber:

Entrevistada 5 efetiva, CERESP BH -I: “O Ceresp-Gameleira é a principal porta de
entrada de Minas Gerais inteira; ninguém transfere preso, recebe preso, d& alvaré igual
ao Ceresp-Gameleira, ndo existe. Entdo, se vocé vier aqui por volta de 8:30 da manha,
vocé olha aquela frente onde é o Nucleo de Seguranca Interno, vocé fala assim: ‘vai?!,
xxx (nome da entrevistada) isso aqui ndo é presidio ndo?! Isso aqui é um abrigo de
mendigos.” Porque temos a delegacia do centro, ali, aquele tanto de mendigos que
acabam furtando, pegando alguma coisa e tal e, vem todo para c4! E todos vém doentes,
vém com alguma demanda, vém com um pé cheio de machucado e [...] além dos mendigos,
doentes mentais, temos muuuuitos doentes mentais. Entdo assim eu te falo hoje a maioria
da nossa populacdo é uma populagéo muito pobre, mendigos, doentes mentais e pessoas
viciadas.”

Diante desse relato, a disciplina “Manejo de paciente psiquidtrico” € uma demonstracdo da

percepcao dos protagonistas da atividade custodial de uma necessidade da pratica, ou seja, uma

100 Monteiro (2018, p. 30), observou que em Minas Gerais havia trés estabelecimentos que podiam ser caracterizados
como um Hospital de Custodia de Tratamento Psiquiatrico. No entanto, atualmente sdo dois, o Hospital Psiquiatrico e
Judiciario Jorge Vaz, em Barbacena, que recebe os individuos presos em cumprimento de medida de seguranga e o
Centro de Apoio Médico e Pericial, em Ribeirdo das Neves, que recebe presos em sofrimento mental por um tempo
determinado, depois desse tempo, sdo remanejados novamente para a unidade de origem. O terceiro estabelecimento,
era o Hospital de Toxicomanos Padre Wilson Vale da Costa, em Juiz de Fora. O qual, segundo o Decreto n.° 47682, foi
extinto em 12 de julho de 2019 e, os respectivos sentenciados submetidos & medida de seguranca transferidos para
outra unidade prisional adequada a efetivagdo do tratamento. Ou seja, as unidades prisionais convencionais acabam
por absorver esse publico, pois duas unidades especializadas nao conseguem atender todo o estado de Minas Gerais.
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aproximacdo da formagdo com a prética. Sob o ponto de vista da ergologia e de Schwartz (1998),
a disciplina, “Manejo de paciente psiquiatrico”, pode ser vislumbrada como a materializacao do
terceiro ingrediente da competéncia, uma vez que envolve a habilidade do trabalhador, neste caso,
do servidor docente, de realizar um intercambio, ou nas palavras de Schwartz (1998, p. 16) “[...]
‘estabelecer uma dialética’ ou uma consonancia [...]” entre o primeiro ingrediente da competéncia,

a Dimensao dos Conceitos, ¢ o segundo ingrediente da competéncia, a Dimensao Experiencial.

Nesse sentido, vale lembrar que assim como a disciplina “Manejo de paciente psiquiatrico” do
CPB, as atividades de trabalho realizadas no setor ou fungdo “cartério”, mencionado pelo
Entrevistado 6, ¢ uma expressdo da pratica profissional. Nessa Otica, tanto os conhecimentos
oriundos do setor ou fungdo “cartdrio”, como da disciplina “Manejo de paciente psiquiatrico”,
podem ser, para a Ergologia, faces dos saberes investidos construidos com base na historicidade
dos agentes de seguranca penitencidrios/policiais penais, mas também uma expressdo da
historicidade coletiva, j& que estdo presentes no cotidiano das unidades prisionais. Com esse
panorama em mente, podem-se conceber varias outras formagdes e criar disciplinas ou temas que

se aproximam mais do trabalho real.

5.3 Regulamento e Normas de Procedimento do Sistema Prisional de Minas Gerais - ReNP

No que concerne ao trabalho prescrito, idealizado, expresso na dimensao dos conceitos, o sistema
prisional mineiro, lanca mao do ReNP. Conforme 1€-se no artigo primeiro desse Regulamento, ele
foi criado para regular, padronizar e dar conhecimento das atividades rotineiras realizadas no
ambito prisional, ou seja, segundo esse documento, o “Modus operandi” do Depen-MG'®, assim

preceitua o artigo 1°:

Este Regulamento e Normas de Procedimento - ReNP, tem como objetivo, conforme
parametros legais e metodologicos, regulamentar atividades desenvolvidas no ambito da
SUAPI, bem como padronizar procedimentos da rotina diaria das areas de atendimento ao

101 texto do ReNP mantém a nomenclatura da estrutura organizacional anterior. No ano de 2016 estava ocorrendo a
transicdo da SUAPI para SEAP, sendo que no momento da criagdo desse documento a pasta responsavel pelo sistema
prisional ainda era SUAPI, por isso a nomenclatura no texto. Porém, mesmo com a importancia desse documento, a
nomenclatura ndo foi atualizada, nem com a SEAP e nem com o Depen-MG. Diante disso, como atualmente o sistema
prisional ¢ gerido pelo Depen-MG, utiliza-se nessa dissertagdo o nome do setor administrativo que substituiu o que era
Suapi em 2016.
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preso e seguranca das Unidades Prisionais subordinadas a Subsecretaria de Administracédo
Prisional.

Paragrafo Gnico. Em seus capitulos iniciais, com a finalidade de dar a conhecer o modus
operandi da SUAPI a todos os servidores, alunos em curso de formacdo ou
aperfeicoamento e terceiros interessados, o ReNP referido no caput deste artigo traz, em
linhas gerais, a configuragdo organizacional e a descri¢do das atividades desenvolvidas
pelas areas administrativas e técnicas envolvidas nos processos que asseguram o
funcionamento das Unidades que integram o Sistema Prisional (MINAS GERAIS, 2016,
grifo nosso).

O ReNP, portanto, manifesta instrucdes para o trabalho prescrito, codificado como uma “norma
antecedente”. A partir disso que esse documento € lido e ensinado, ou a0 menos, deveria ser
ensinado, como observado no paragrafo Unico pois, muito embora no texto haja a expressao “todos
os servidores”, os agentes temporarios ndo receberam formacdo inicial acerca do ReNP. O contato
que tiveram com esse Regulamento foi realizado por conta propria e com a finalidade de realizar a
prova para concorrer a vaga no PSS. A esse fato, entrevistados 1 e 3 relatam, quando perguntados,

“Como o ReNP contribui para sua atividade de trabalho?”

Entrevistado 1, agente temporario, CERESP BH -1: “Nao, aqui a gente teve contato
com o ReNP pra fazer a prova, depois eu nunca mais tive, também eu néo estudei ele
como ele é aplicado aqui etc., foi mais sé pra fazer a prova mesmo. ”

Entrevistado 3, agente temporario, CERESP BH -1: “Ndo foi instruido, a gente teve
que correr atras para saber o qué que é.” “Na prova teve mesmo o ReNP, so que como a
gente ndo tinha ideia a gente teve que baixar o ReNP e estudar da nossa cabeca, nenhum
professor ensinava ReNP no curso preparatorio. Mais ou menos foi isso, a gente baixou
o documento e leu a lei seca s0.”

Apesar disso, 0 ReNP tenta prever e padronizar os trabalhos executados nas unidades prisionais.
No entanto, como a atividade de trabalho envolve “corpo-si”, as historicidades individuais e
coletivas, assim como as variabilidades e imprevisibilidades da situacdo de trabalho, ele nao
consegue conter as atividades de trabalho vislumbradas no sistema prisional mineiro. Nesse
cenario, os entrevistados 4 e 6, quando perguntados: “Como o ReNp contribui para sua atividade

de trabalho?”, relatam:

Entrevistada 4, efetiva, CERESP BH -1: “O ReNP? Eu penso que poderia ser melhor,
porgue muitas das vezes o que ta l& ele ndo condiz muito com a nossa realidade. ” (O que
voceé quer dizer com a nossa realidade?) “Pratica, na pratica mesmo, na pratica, eu penso
que deve ter os procedimentos padrBes para cada unidade, mas tem muita coisa que eu
vejo que ndo se aplica.”
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Entrevistado 6, efetivo, CERESP BH -1: “4h, 0 ReNp é um norteador, mas o ReNp é
muito incompleto. (Vocé o utiliza no dia a dia?) Tem que utilizar. Tinha que ser mais
elaborado, vocé néo tem todas as diretrizes, nem escolta hospitalar tem no ReNp*®?, a
escolta hospitalar é feita por quantos? Por dois!? Ai, na hora que o cara sai pra poder
fazer um lanche, se a Cecom'® passa I, e o cara ndo ta, a Cecom comunica®. Qual que
é o tempo adequado para o camarada sair, almogar ou lanchar? Né&o tem isso no ReNp.
Tém varias coisas no ReNp que as vezes a gente vai aplicar na pratica, no cartério por
exemplo, aliés tém vdrias auséncias no ReNp em rela¢do a essa coisa.”

O ReNP pela otica da ergologia é percebido como “normas antecedentes” que se enquadra no
primeiro ingrediente da competéncia, o qual Schwartz (1998, p. 9), ensina ser “[...] qualquer tipo
de sistemas formais ou de ‘linguagens’, ou de ‘técnicas’, capazes de exibir defini¢des de termos,
progressdes argumentativas, remissoes internas e formas de ajustamentos [...]” que forma, portanto,
o0 protocolo experimental ou a dimensdo dos conceitos. No entanto, a atividade de trabalho nédo é
contida nesse plano, pois ela extrapola essa dimensdo devido as variabilidades do meio e ao “uso
de si por si”. Nesse cenario, retoma-se 0 ensinamento de Schwartz (2010, p. 43, grifo nosso), o

qual entende que:

[...] toda atividade é sempre de um lado aplica¢do de um protocolo e, de outro, um encontro
de encontros a gerir, podemos dizer que toda atividade é um debate, uma dramética
no sentido em que acontece algo, entre normas antecedentes - tudo o que estéa do lado da
experimentacédo e do protocolo —, e tudo o que € o encontro de encontros e aqui é preciso
renormalizar, quer dizer que nenhuma prescri¢do de espécie alguma diz como agir [...].

O Entrevistado 6 demonstra isso, mesmo se equivocando acerca da previsdo da escolta hospitalar
no ReNP, pois 0 que ndo esta previsto, € o nUmero de agentes de seguranca penitenciarios/policiais
penais que devem compor a escolta hospitalar para a realidade da atividade de trabalho no hospital
ou estabelecimento assemelhado. Isso causa um descontentamento e um desconforto no

Entrevistado 6.

A esse respeito, tem-se clareza da impossibilidade de previsdo de todo o contexto da atividade de
trabalho em um documento. No entanto, ndo se nega a importancia de regulacédo e, em certa medida,

da padronizagdo. Contudo, é necessario ter clareza de que o ReNP é afetado pela competéncia

102 H4 previsdo no ReNp “Art. 270. Define-se como escolta hospitalar o acompanhamento e custddia de presos em
hospitais, clinicas médicas ou similares, realizados por Agentes de Seguranca Penitenciarios [...]”

103 Central de Radiocomunicacdio e Rastreamento Veicular

104 Elaboragio de comunicado informando que o agente de seguranca penitencidrio/policial penal ndo se encontra no
posto de trabalho, nesse caso, vigiando o preso que estd em escolta hospitalar.
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pratica e por conta disso, imperioso analisar a necessidade de renormalizacdo, adequando-o,
sempre que possivel, as situacdes de trabalho particulares. Nesse sentido, o questionamento do
Entrevistado 6 acerca do quantitativo de agentes de Seguranca Penitenciarios/policiais penais e
qual o intervalo para lanche e almoco, sdo situacfes impostas pela pratica que surgem do trabalho

real.

Para a Entrevistada 5, a formacéo deveria ser mais adequada a realidade das unidades prisionais.
Essa percepcdo € realcada quando questionada sobre: “Se vocé pudesse contribuir com a
formacao profissional dos Agentes de Seguranca Penitenciarios / Policiais Penais novatos, que
nao conhecem o sistema prisional como vocé conhece, 0 que vocé sugeriria para ser ensinado

a eles e elas a partir da sua experiéncia e conforme sua atividade de trabalho?”

Entrevistada 5, efetiva, CERESP BH - I: “Conhecerem a realidade do que é
uma cadeia, as historias. Vocé me pergunta o tempo todo, eu sei te contar de muitas
historias que eu ouvi e que isso me agregou. As questoes, principalmente
burocrdticas que existem por traz de um sistema prisional, o porqué que tem que
fazer isso, por que que vocé tem que fazer aquilo.” (Seria entdo, uma melhor nogéo
de direito administrativo e nogdes de gestdo publica?) “Sim, exatamente. Mas tudo
baseado ndo em um direito administrativo genérico, em que vocé pega o livro de
Hely Lopes. Ndo, especifico para a nossa drea.”

A entrevistada 5 chama a atencéo ao ensino de Noc¢6es de Direito Administrativo, que se pauta em
um ensino parecido com aqueles ensinados nas faculdades de Direito. Para essa entrevistada, esse
ensino € “genérico” quando deveria ser aplicado ao sistema prisional, ou seja, interpretado de forma

aproximada da atividade real de trabalho.

5.4 Histdria do sistema prisional de Minas Gerais

Uma das opc¢Oes desta dissertacao, foi apresentar minimamente a historia do sistema prisional de
Minas Gerais, face a limitada presenca de trabalhos acerca desse tema. Além disso, demonstrar o
que os entrevistados aprenderam nos cursos de formagédo sobre esse assunto, ja que a historia se
liga ao segundo ingrediente da competéncia, a dimenséo experiencial, na medida em que é com a
historia que se criam memadrias institucionais e coletivas. Diante disso, elaborou-se a seguinte
pergunta: “Dé sua opinido sobre a historia do Sistema Prisional de Minas Gerais?”, obtendo-

se 0s seguintes relatos:
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Entrevistado 1, agente temporario, CERESP BH -1: “Eu ndo tive contato nenhum,
historicamente, evolucdo historica. O que eu tive de contato que pode se dizer, foram
conversas informais que me contaram como eram antes 0s procedimentos e como sdo
agora, mas um estudo historico, ndo.”

Entrevistado 2, agente temporario, CERESP BH -1: “4 historia? Nao”. (O que vocé
sabe da historia do sistema prisional?) “Eu ndo sei ndo.”

Entrevistado 3, agente temporario, CERESP BH -I: “Muito pouco. Eu sei o que me
falaram, meu avé foi policial civil e ele me dizia mais ou menos que a policia civil cuidava
de grande parte desse trabalho e comegou aos poucos passar para Seap.”

Entrevistada 11, agente temporario, Presidio Ribeirao das Neves -1: “Eu nem sei bem
opinar, para falar a verdade, estou no sistema, mas ndo conhego a historia dele. Eu tinha
uma visdo diferente, como eu disse, do que realmente é depois de entrar aqui, mas eu ndo
sei como era antes pra fazer essa compara¢do.”

Entrevistado 13, agente temporario, Presidio Ribeirdo das Neves -I: “Pelo que eu
estudei entre outros estados, Minas Gerais ainda esta avancado em nivel de sistema
prisional, mas é precdrio ainda, tem que melhorar muito essa questdo ai dos direitos do
preso, tem que cobrar mais, se vocé for ver a realidade realmente, tem muita coisa pra
ser resolvida, muito precdria essa carreira das policias penais nos presidios, ainda tem
muito que melhorar como profissionais. (Mas acerca de uma linha histérica de como
nasceu o sistema prisional, como vem se desenvolvendo ao longo do tempo, as unidades
que foram surgindo, a evolucdo da carreira, vocé estudou alguma coisa?) “Infelizmente,
eu ndo, eu sei que era chamado de carcereiros e depois viraram agentes penitenciarios.
A Nelson Hungria, surgiu esse grande complexo.” (Mas isso voc€ estudou?) “Historia
ndo, dos presidios ndo.”

\

Com a formacgdo express dos agentes temporarios, totalmente voltada a seguranca dos
estabelecimentos prisionais, eles ndo receberam qualquer informag¢do que pudesse alicercar as
percepcdes acerca da instituicdo que ingressaram, mesmo que temporariamente. Desse tema, nem
mesmo aqueles que mencionaram alguma informacdo, souberam dizer efetivamente sobre a
histéria do sistema prisional, pois fizeram meng¢do ao periodo no qual a PCMG custodiava presos

em cadeias publicas e presidios.

Entrevistada 4, efetiva, CERESP BH -I: “Eu vejo uma grande evolugdo no sistema
prisional mineiro. Antes ndo tinha tanto recurso, era bem arcaico, aquela questdo que
veio da policia civil que era carcereiro a época, a forma e olhar era outro, a gente tem
caminhado e tem evoluido bastante.” (Mas vocé estudou isso em alguma formacéo?)
“Ndo.” (Vocé aprendeu isso no seu dia a dia?) “Sim, no dia a dia, as vezes, por
curiosidade, mas ndo que tivesse um cuidado e um olhar para discutir essas
ponderagdes. ” (E importante saber um pouco de uma “raiz” historica?) “Exatamente, e a
gente ouve e sabe muito pelo que os colegas dizem ‘ah que quando eu entrei era assim,
nao tinha carro, ndo tinha viatura, a gente fazia escolta num fusca.’ A gente conhece por
alguém falar.”
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Assim como os agentes temporarios a Entrevistada 4 também menciona o periodo em que existia

a figura do carcereiro, que era um cargo pertencente 8 PCMG.

Entrevistada 5, efetiva, CERESP BH -1: “Eu acompanho a historia, eu escuto historias,
eu li o livro do Leonardo Aganetti e vocé vé como que era, o policial ndo tinha uma farda,
ainda estava saindo de carcereiro para agente de seguranca penitencidario. Muita gente
me pergunta qual é a minha profissdo e quando eu falo policial penal, o pessoal,
carcereiro? Porque o pessoal mais antigo realmente era carcereiro. E na época do
carcereiro ainda tinha a questdo de muita violagdo dos direitos humanos e fomos
progredindo para Agente de seguranga penitenciario. Vocé escuta historia de servidores
que eram até do contrato, que as vezes fazia escolta de 6nibus. No livro do Aganetti cita
também a questdo de que eles ficavam sozinhos no meio daquele tanto de presos. (Vocé é
a primeira que esta me dizendo que teve esse assunto no curso de formagao?) “Bem pouco,
inicia falando das nomenclaturas Suape, entdo ndo foi uma matéria especifica.”

A Entrevistada 5 foi a unica que falou que recebeu alguma informacao sobre a historia do sistema
prisional no CFTP, mas apenas algo relativo a mudanca de nomes de secretarias. Todavia, também
menciona o extinto cargo da PCMG. Essa confusdo entre o periodo administrado pela PCMG e o
sistema prisional mineiro se justifica porque em muitas cadeias publicas e nos presidios
trabalhavam, lado a lado, o carcereiro e o guarda de presidio. No entanto, esses estabelecimentos
prisionais eram administrados pela extinta Secretaria de Estado de Seguranga Publica que a época
controlava a atuagdo da PCMG. Mas, concomitantemente a esse periodo, também havia guardas
penitencidrios trabalhando em penitenciarias, como na Penitencidria José Maria Alkimim, gerida

por outra secretaria.

Perguntado sobre a historia do sistema prisional de Minas Gerais e, se aprendeu na formagao

recebida algo nesse sentido, o Entrevistado 6 acrescenta:

Entrevistado 6, efetivo, CERESP BH -1: “Ndo, nunca aprendi ndo, mas o que eu noto é
a questdo cultural, a cultura antiga é muito diferente da de hoje. O pessoal falava:
‘Antigamente que cadeia era boa. A cadeia era boa porque vocé podia fazer o que quisesse
e ficava por isso mesmo, entdo deu uma melhorada. Ah,vocé fala: ‘ah, o preso hoje tem
muita...(Quis se referir a regalias) mas por exemplo, néo tem bandeco'® de fezes na cara,
ndo tem preso querendo furar o guarda toda hora, o pessoal ndo nota que isso melhorou
para gente. Mas eu acho que isso, basicamente, é cultura, deu uma melhoradinha.”

O Entrevistado 6 ndo demonstra que tenha aprendido algo acerca da historia do sistema prisional
de Minas Gerais, ele apenas ressalta uma pequena mudanca, “melhoradinha” na cultura da

brutalidade.

105 Giria do ambiente prisional para se referir a marmitex.
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Entrevistada 10, efetiva, Presidio Ribeirao das Neves -1: “Sobre a historia, eu acho
que nos somos novinhos, estamos ai na nossa luta, ai meu Deus... o que falar? Acho que
a gente ta ai na nossa luta, tentando buscar, tentando melhorar, melhorar para todos,
para todos os setores, a gente td ai na luta.” (Vocé€ estudou alguma coisa sobre a historia
do sistema prisional de Minas Gerais?) “Nunca estudei, so o que foi falado no curso de
formagdo.” (E o que foi falado?) “Eu ndo me lembro mais, porque com certeza deve ter
falado alguma coisa. Mas eu sei que agora que a gente esta comegando, com nossas leis.”

Entrevistado 12, efetivo, Presidio Ribeirio das Neves -1: “Do sistema prisional de
Minas Gerais, a gente acredita que... complicado essa pergunta... o sistema prisional em
si € novo. Agora se trouxer da carceragem pra cad (referéncia ao carcereiro), mas..., ndo
80 de Minas, no Brasil, é um sistema prisional complicado, pelo menos de quando eu
entrei, a gente viu esta questdo de superlotagdo, sempre existem demandas que ndo
conseguem ser atendidas, sempre a questdo de falta de efetivos, ndo so de servidores, mas
como de assistentes sociais, médicos. Hoje, por exemplo, ndo tem enfermeira na unidade
prisional, entdo ¢ uma historia um pouco tanto quanto complicada.” (Vocé estudou a
historia do sistema prisional de Minas Gerais?) “A historia em si eu ndo cheguei a estudar
ndo.” (Entdo vocé nao tem conhecimento de uma linha histérica?). “Ndo, conhecimento
especifico ndo.”

Tanto a Entrevistada 10, como o Entrevistado 12, percebem que o sistema prisional de Minas Gerais
¢ uma institui¢ao nova, possivelmente, fazendo referéncia a criacao da policia penal, qui¢d, ao ano
de 2003, quando foi criado o cargo que ocupam atualmente. Além disso, ambos ndo receberam

formacdo acerca da historia do sistema prisional.

Com o intuito de perceber as perspectivas dos servidores/docentes e, se conteudos referentes a
historia do sistema prisional mineiro foram ou ndo lecionados no CFTP, ou em outro curso,
questionou-se aos servidores/docentes: “Como a historia do sistema prisional de Minas Gerais

foi ensinada no curso de formacio e o que vocé percebe sobre essa historia?”

Entrevistado 7, servidor/docente, Escola Integrada de Seguranca Publica: “Bom, no
CFTP que eu participei quanto aluno ndo houve nenhum.” (Enquanto aluno foi em qual
concurso?) “O de 2012. Enquanto aluno, eu ndo tive essa formacgdo de forma satisfatoria
e enquanto docente, enquanto coordenador de curso, também ndo. Eu vejo que a historia
ela é o que nos mantém vivos, acho que a historia é importante. A policia militar ela
preserva sua historia, a policia civil, em partes, também preserva sua historia. Eu acho
que uma das maiores deficiéncias do sistema prisional hoje é essa historia. Hoje a gente
ndo sabe, quem entra hoje ndo sabe o que foi a José Maria de Alkimim (Penitenciaria) nos
anos 50, nos anos 60, ndo sabe o que acontecia antes de chegarem as armas, antes de se
tornarem agentes penitenciarios e hoje policiais penais. Entdo, eu ndo vejo isso numa
grade curricular de forma satisfatoria, isso é preocupante.”

Entrevistada 8, servidora/docente, Escola Integrada de Seguranca Publica:
“Atualmente, eu ndo posso te dizer, mas a histéria do sistema prisional ndo era, ndo
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lembro, na verdade eu ndo posso dizer que néo era, nao recordo de disciplina que fale da
histéria do sistema prisional.” (E o que vocé percebe sobre a histéria do sistema
prisional?) “O que eu percebo ¢ que teve muita evolugdo.” (Vocé tem conhecimento da
origem?) “Tenho, inclusive a gente tem um museuzinho, um pequeno museu na entrada
da unidade (Escola Integrada de Seguranga Publica), tem um museuzinho aqui, que tem
parte da historia, na recepcdo, uma recep¢dozinha em que a gente tem a histéria do
uniforme, o uniforme que usou em noventa e tanto'®®, em 2007, na época que eu entrei,
tem todo um progresso, noés temos os atuais l4. Todas as bandeiras de todos os
grupamentos hoje existentes no sistemal®’, entdo assim a gente tenta trabalhar isso. E
agora o passado eu vejo aqui no museu, mas eu ndo recordo de ter esse contetido ndo.”

Entrevistado 9, servidor/docente, Escola Integrada de Seguranca Publica: Nada, essa
é a mais facil de responder. Nés nao temos arcabouco histdrico para poder falar sobre a
histéria do sistema [...] ” (trecho suprimido por ter referéncia pessoal) “Mas se eu for
entrar na historia da policia penal eu vou la no descobrimento do Brasil, na era do ouro
da coroa portuguesa, a primeira cadeia publica do Brasil, estd onde, em Ouro Preto e
quem que fazia a guarda na cadeia publica? Era a policia militar ou era um guarda?
Antes da policia militar era os dragbes da inconfidéncia. Por que os dragfes de
inconfidéncia eram responsaveis em fazer o qué? A guarda do ouro, mas quem fazia a
guarda dos presos? N&o existe arcabouco histdrico, literatura, ndo tem nada e ndo ha
uma preocupacdo [...] nés somos um ser que passamos a existir a partir de 2003. Ai, se
chegar para um colega de 94 (Servidor que ingressou no cargo de Guarda Penitenciério
no ano de 1994). Ai o cara pergunta: ‘Vocé é de qual concurso? 94, uai, mas teve concurso
em 94. Uai, jd existia agente em 94, mas ndo foi criado em 2003?° Ai vocé vai la na José
Maria de Alkmim, por exemplo, conversar com o xxx (referéncia a servidor) que trabalhou
na Credireal, Credireal para mim era banco. A Credireal é a atual MGS, que contratava
para poder trabalhar como guarda de cadeia em 82.”

Os trés servidores/docentes confirmam que ndo houve formacdo acerca da histdria do sistema
prisional de Minas Gerais e, todos demonstram de formas diferentes a preocupacdo com a auséncia
da formacdo nessa temaética. Dentre os servidores/docentes, somente o Entrevistado 9 fez mencéo
a cidade de Ouro Preto e a conectou a historia do sistema prisional de Minas Gerais, além de
mencionar um pouco a trajetdria dos cargos e funcdo ao longo do tempo. Ou seja, 0s agentes de
seguranca penitenciarios/policiais penais e agentes temporarios desconhecem a histéria da
instituicdo que escolheram ingressar, seja por concurso ou PSS, para exercerem atividades de
trabalho, isso porque ndo se instituiu um ensino formal acerca desse assunto, quando muito, a
historia ou mais especificamente, a memoria é passada de uma geracdo de profissionais a outra.

Para além disso, ha poucos trabalhos académicos sistematizando e estruturando esse conhecimento.

106 Ndo estava exposto o uniforme dos anos 1990
197 Faltavam algumas bandeiras.
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5.6 Nova estrutura organizacional

Por conexao com o tema proposto por esta dissertacdo, acrescentam-se algumas observagoes acerca
da Lei 24.313 de 2023, e do Decreto n° 48.659 de 2023, que alteram a estrutura organizacional da
Sejusp, criaram a Academia Estadual de Segurancga Publica e incluiram entre as competéncias do
Depen-MG a atribuicdo de propor diretrizes em treinamentos de atividades operacionais. Essa

atribuicao ¢ conjugada com a Academia Estadual de Seguranca Publica.

O artigo 65, inciso XIV do Decreto supramencionado prevé, entre as atribui¢cdes do Depen-MG, a
possibilidade de propor diretrizes voltadas a seleg¢ao, formagao e capacitacao dos servidores, que
abrangem todo o conhecimento que possa ser apropriado para a formacado, pois ¢ uma atribuicao
genérica. No entanto, foi criado nesse artigo o inciso XXXIII, que define uma atribuicao especifica,

qual seja, propor diretrizes para treinamento de atividades operacionais.

Partindo-se da Matriz Curricular do CFTP do ano de 2016 e 2017, as atividades operacionais sdo
matérias cujos contetdos se relacionam a area tematica “Técnicas Operacionais”. Da maneira que
sdao apresentadas no Decreto, haveria diretrizes especificas para a formagdo operacional, dando
assim maior importancia para a formag¢do em atividades operacionais. Porém, como visto nesta
pesquisa, para uma formagao critica dos Agentes de Seguranga Penitencidrios / Policiais Penais e
agentes temporarios, e conforme ensinam Aratijo & Leite (2022), outras areas devem também ser

exaltadas, contudo o inciso XXXIII, faz o contrario.

Os Entrevistados 4, 5, 6 e 12 ressaltam que a formacdo recebida no CFTP foi mais operacional,
embora, todos concordem que a formagdo operacional seja importante, pois a énfase nesta
formagdo pode trazer distor¢cdes na atividade de trabalho. Para esses entrevistados, a formacao
focada na operacionalidade ndo contribuiu satisfatoriamente para o exercicio da atividade de

trabalho que exercem atualmente.

Nesse sentido, oportuno destacar que o Decreto n°® 48.659 de 2023, que regulamenta a Academia
Estadual de Seguranca Publica, que coordena a formacao dos atuais e futuros servidores prisionais,

dentre eles os agentes de seguranca penitenciarios/policiais penais e os temporarios, em momento
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algum menciona em seu texto a Matriz Curricular da Escola Nacional de Servigos Penais, que pode

ser referéncia para a formacao.

A primeira versdo desse documento foi publicada no ano de 2006 e a atualizagdao no ano de 2017,
ou seja, desde o ano de 2006 hé estudos que buscam sistematizar, aperfeicoar, atualizar e estimular
a reflexdo critica no processo formativo dos servidores e funciondrios prisionais. Além disso, a
referida Matriz reafirma a valorizagdo do profissional quando recomenda que a formagado
continuada seja atrelada a progressao na carreira, em consonancia com a determinagdo do artigo
77, § 1°, da LEP. Sendo a Matriz Curricular da Escola Nacional de Servi¢os Penais concebida como

mais uma norma antecedente pode ser renormalizada junto aos saberes investidos.

Aliado a isso, como mencionado no inicio desse capitulo, a atividade de trabalho no sistema
prisional de Minas Gerais perpassa por uma perspectiva pluriprofissional, a formagao, por uma
visdo multidisciplinar, tais assuntos necessitam ser debatidos e problematizados na formagao dos

agentes de seguranca penitencidrio/policiais penais e agentes temporarios.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O sistema prisional de Minas Gerais € uma instituicdo secular, mas que ndo conseguiu sistematizar
sua historia como fizeram a PMMG e posteriormente a PCMG. Com isso, ainda ndo conseguiu
aproveitar dos erros e dos acertos que o tempo e a histéria podem oferecer para o aperfeicoamento
e aprimoramento. Desde o seu nascimento, no periodo da provincia de Minas Gerais, e,
posteriormente, no Municipio de Ouro Preto e Mariana, problemas como fugas, instalacdes fisicas

precarias, ja eram vislumbradas.

Todavia, ndo s6 mazelas eram percebidas. Havia intencGes e iniciativas em direcdo a bons
resultados. A criacdo da primeira penitenciaria de Minas Gerais € um exemplo disso. O governo
do Presidente de Minas Gerais, Jodo Pinheiro da Silva, ja demonstrava no ano de 1908 que a
Penitenciaria de Ouro Preto mantinha condic¢des dignas de habitabilidade para os individuos presos
e oficinas de trabalho. Muito embora seja uma situacdo isolada, era uma iniciativa que deveria e
poderia ter sido ampliada e replicada. Na mesma Otica, destaca-se a passagem do Dr. Jos¢ Maria
de Alkmim, primeiro diretor da Penitenciaria de Neves, que via com entusiasmo a criagdo de um

estabelecimento penal que utilizava o trabalho rural como forma de transformar pessoas.

No entanto, ndo havendo formag¢ao que remonte e retome a histdria do sistema prisional de Minas
Gerais, as memorias de fatos, sejam positivos ou negativos, assim como os possiveis aprendizados
estdo fadados ao esquecimento. A esse ponto, cabe mencionar que ha a necessidade de mais

trabalhos académicos e estudos que sistematizem e propiciem outros achados sobre o tema.

A partir da institucionalizagdo da formacdo dos agentes de seguranga penitencidrios/policiais
penais, na década de 1990, estruturas organizacionais foram criadas e descontinuadas conforme
cada administracao estadual/administrativa que assumia o estado de Minas Gerais. Isso favorecia
a desconsideracao seja dos possiveis erros quanto dos possiveis acertos, que, no entanto, poderiam
ser corrigidos e, no caso dos acertos, aperfeicoados para a administracdo estadual seguinte. Esse
desconsiderar de projetos, acdes € programas implementados, demonstra que a politica de formagao
ndo era uma politica de estado, e sim, uma politica de governo, suscetivel e maleavel conforme

cada administracao.
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Acerca do CFTP, ocorrido nos anos de 2016 e 2017, conforme se pode perceber a partir das
entrevistas semiestruturadas, ficou demarcado a prevaléncia da formacdo operacional e, por
conseguinte, menor prioridade em outros temas, como aqueles que se relacionam ao ser humano e
as variabilidades que se materializam na atividade de trabalho. Oportuno salientar, que em
momento alguma esta dissertagdo menosprezou a relevancia da formagao operacional, ao contrario,

defende a equidade entre areas tematicas.

Para isso, entende-se que a atividade de trabalho, mais especificamente, a atividade custodial seja
mais entendida, para que se possa adotar caminhos que se aproximem do trabalho real, além de
facilitar a percep¢do dos seis ingredientes da competéncia ergologica, ou a elaboragdo e

estruturacao de tais competéncias.

Dado ao fato de que a atividade custodial ndo mais se resume ao imaginario popular que a reduzia
a vigiar, abrir e fechar celas, mas que, no entanto, vai desde dessa visdo, até a funcao de direcdo de
setores estratégicos no sistema prisional de Minas Gerais. As atividades, portanto, desenvolvidas
por esses profissionais, perpassam por atividades operacionais; por atividades de assessoramento;
por atividades relativas ao trabalho de inteligéncia; por atividades de escuta e levantamento de
“provas”; por atividade de trabalho relativo a admissdo e desligamento de individuos presos; por
atividade de trabalho relativos a docéncia; dentre outras, além de constantes contatos com o

Judiciario e demais forcas de seguranca publica.

Portanto, na formacdo dos novos agentes de seguranga penitenciarios/policiais penais e agentes
temporarios, assim como na formacao continuada daqueles em exercicio, como ja mencionado, é
importante buscar o equilibrio entre as areas tematicas de formacdo. Neste aspecto, observa-se que
0s ensinamentos em direitos humanos, nocdes em psicologia, relacdes interpessoais, gestdo em
ressocializacdo, conhecimentos administrativo/burocraticos e informacionais ndo foram suficientes
para formar servidores e funcionarios mais criticos e conscientes de suas atividades. Aliado a isso,
é importante formular conhecimentos que sejam aplicados ao sistema prisional e ndo genéricos,
dessa forma mais préximos da realidade de trabalho. Contudo, para isso, é necessario a adequacgao

da carga horaria para os proximos CFTPs.
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Vale observar que poucos estudos académicos tratam, como tema principal, a formac&o dos agentes
de seguranca penitenciarios/policiais penais, tampouco dos agentes temporarios. Sendo que esses
servidores e funcionarios exercem atividades de grande relevancia para a sociedade. Nesse sentido,
quando os trabalhos académicos trazem a formacéo profissional como tema central, essencialmente
focalizam a deficiéncia da formacé&o em direitos humanos. Obviamente, ndo se reduz a importancia
e preocupacdo acerca da capacitacdo em direitos humanos, pelo contrério, pois é relevante e
imprescindivel que esses ensinamentos sejam aprimorados para uma seguranca publica cidada.

Contudo, ha outras deficiéncias na formacdo que também merecem atencéo.

Dito isso, € imperioso que mais estudos abordem a formacdo dos agentes de seguranca
penitenciarios/policiais penais e agentes temporarios e abarquem as perspectivas de servidores e
funcionarios em postos de trabalho ndo alcancados por essa dissertacdo em fungdo da dinamica e

das limitacGes encontradas na execugéo das entrevistas semiestruturadas.

Diante de todo o exposto nesta dissertacdo, sugere-se a constituicdo de um grupo de trabalho,
formado por servidores e funcionarios que compreendam o movimento do DD3P, se possivel
constantes no quadro de profissionais lotados na Academia Estadual de Seguranca Publica, que
transitardo por diversas unidades prisionais, em varios municipios do estado de Minas Gerais,
ouvindo e elaborando relatérios da atividade de trabalho conforme os protagonistas da atividade

custodial, no dia a dia e em diferentes situacdes de trabalho.

Essa proposicéo visa captar demandas e necessidades presentes na situacéo de trabalho e conforme
a atividade de trabalho, a qual somente aqueles que desenvolvem as atividades de trabalho
conseguem perceber, ou seja, 0s saberes investidos assentados conforme o tempo e dinamica
individual e coletiva. E, a partir dai, leva-los para a formacdo de novos e atuais servidores e

funcionarios.

Dessa forma, pode-se contribuir para uma formacgdo capaz de incorporar a participagdo dos
protagonistas da atividade custodial e permitir a elaboragdo de uma matriz curricular para a
formacdo inicial e/ou continuada, mais proxima do trabalho real e saberes investidos. Esse

movimento deve ser ciclico e constante. Nesta toada, tal grupo de trabalho também sera capaz de
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perceber a presenca ou ndo dos ingredientes da competéncia descritos pela abordagem ergoldgica

para com isso iniciar um trabalho de aperfeigoamento de competéncias.
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APENDICE

Roteiro das entrevistas semiestruturadas

Bloco de perguntas de cunho pessoal.

1. Quial é a sua idade?
2. Quial é sua escolaridade?
3. O nivel superior ndo é requisito para o ingresso na carreira, apenas o nivel médio completo,

diante disso, o que te motivou ou motiva a fez um curso superior?

4. Considerando sua identidade racial, vocé se percebe como branco, preto, pardo, indigena
ou amarelo?

5. Qual religido vocé professa?

6. Vocé é contratado ou concursado?

7. Ha quanto tempo vocé trabalha no Sistema Prisional?

8. Quais circunstancias te influenciaram ou contribuiram para vocé se tornar um agente de

seguranca penitenciario/ policial penal?
9. Qual é a sua fungdo na unidade prisional

Bloco de perguntas aplicadas aos agentes de seguranca penitenciarios/policiais penais e aos agentes
temporarios do CERESP BH 1 e Presidio Ribeirdo das Neves I.

1. Fale um pouco da sua atividade de trabalho desde 0 momento em que vocé entra na unidade
até 0 momento que a deixa para de ir embora.

2. Desse relato de sua atividade de trabalho, diga-me como a formacédo inicial recebida no
CFTP (curso introdutério*) do seu concurso publico instruiu suas agdes?

3. O que faltou no curso de formacé&o para te dar mais suporte para a atividade de trabalho?
4. Ainda pensando nesse relato de atividade de trabalho, como a formagdo continuada
intervém nessa atividade?

5. Dentre as disciplinas do CFTP, (curso introdutério) fale um pouco daquela que mais se
relaciona a sua atividade de trabalho? E qual menos se relacionada a sua atividade de trabalho?

6. O que vocé compreendeu como sendo reintegracdo social do individuo preso no seu curso

de formag&o? E como vocé percebe essa reintegracdo social na sua atividade de trabalho?
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7. Como vocé percebe a questdo dos direitos humanos a partir das atividades que vocé
desenvolve cotidianamente?

8. Fale como sua atividade de trabalho pode trazer violacGes aos seus direitos humanos?

9. De sua opinido sobre a historia do Sistema Prisional de Minas Gerais?

10.  Como o ReNP contribuir para sua atividade de trabalho?

11.  Se vocé pudesse contribuir com a formacdo profissional dos policiais penais (agentes de
seguranca penitenciarios contratados*) novatos, que ndo conhecem o sistema prisional como vocé
conhece, 0 que voceé sugeriria para ser ensinado a eles e elas a partir da sua experiéncia e conforme
sua atividade de trabalho?

12. Damesma maneira, se pudesse sugerir um curso de formagéo continuado para seus colegas
de trabalho, o0 que vocé sugeria de acordo com a sua atividade de trabalho?

* relativo ao servidor contratado por processo seletivo simplificado

Bloco de perguntas direcionados aos agentes de seguranca penitenciarios/policiais penais docentes

da Escola Integrada de Seguranca Publica.

1. Qual € a sua percepcdo acerca da formacdo inicial dos agentes de seguranca publica
penitenciarios / policiais penais concursados e dos agentes contratados quando vocé considera a
natureza de suas atividades de trabalho?

2. Como a atividade de trabalho dos agentes de seguranca penitenciario/policiais penais sao
traduzidas nos cursos de formacéo?

3. Qual a sua opinido acerca da formag&o inicial e continuada, atualmente, encontrarem-se
fora da estrutura organizacional do Depen-MG?

4. Qual a importancia da Matriz Curricular Nacional do Sistema Prisional para a formacao
inicial e formacdo continuada dos Agentes de seguranca penitenciario/policiais penais?

5. Quais os critérios utilizados para a selegdo dos docentes que ministraram 0s cursos de
formacao técnico profissional dos concursos anteriores?

6. Fale um pouco da metodologia de ensino utilizada para a formagé&o inicial dos agentes de
seguranga penitenciarios/policiais penais concursados e contratados? E quais sdo as estratégias para

a formacéo continuada, tendo em vista a atividade de trabalho?



163

7. Qual o aprendizado retirado dos acertos e/ou dos erros cometidos no ultimo CFTP ocorrido
em 2016 e 20177
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Anexo A - Avaliagdo do curso/Treinamento CFTP

s, GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
% SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL
¥ SUBSECRETARIA DE PROMOCAO DA QUALIDADE E INTEGRAGAO DO SISTEMA DE DEFESA SOCIAL
ESCOLA DE FORMAGAOD DA SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL
NUCLEO DE TREINAMENTO PRISIONAL

AVALIACAO DE CURSO / TREINAMENTO

pata: 0 QK /1o . Cursonreinamento:_CTF P - 20! b
Local: N - CyH . Aluno (opcional):
Prezado(a) aluno(a),

Este formuldrio tem o objetivo de avaliar o conteddo do cursoftreinamento ¢ as atividades desenvolvidas,
Seus comentirios s3o fundamentais para o aperfeigoamento dos proximos treinamentos e cursos.

Por favor, utilize a escala abaixo para avaliar os itens a seguir:

1a2 3a4 5
Item ndo atendido Item parcialmente atendido Item atendido

Marque com X, na escala de 1 a 5, o item que corresponde i sua avaliagio:
DESEMPENHO DOS INSTRUTORES < e PR - 3 4 5

Derrine e consisingia €0 cone(lo

Clamza n chsvdade na sxposio

AdminisTagao do temizo ce forma prodetva

Capeodade de neragho antre tncns o pratcs

an e divide:

ORGANIZAGCAO/RECURSOS 1 2 3 4 5
Arberta fsico (Wslepdo, espaco feico, deminacho)
Cangs Horana

Cortmids programiitco (1emas apresentadcs)
Nartodologa uthzads

Materdd SOII00 (1EX08, FECUNS0S JUdic-visuan) J

Utilize o espago abaixo para comentirios sobre a atuagdo individual dos instrutores, coordenaglio ¢ sugestdes para
os proximos treinamentos / cursos,

2 Walon QualiTicaan  DI0AT: (A

o COMPeo e tasyTO  Com O PosPra0 Ofs aolay

. Folta O parcaif Ownico (OMO L UMW, ANMamENTO £ ETL.

g MWITO Coney00 @aph Coucp TEMEOD

g GO\LGO Semo  Qalp  QuonnTe O CunsO

e CONRO D CASACTCW  APENAS  CLASSIE.CATON'Q

a—

AGRADECEMOS SUA COLABORAGAO E ESPERAMOS TER CONTRIBUIDO PARA SEUS CONHECIMENTOS!
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GOVERNO DO ESTADD DE MINAS GERMS .
SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL
! SUBSECRETARIA DE PROMOCAD DA QUAUDADE £ mamm 00 wau DE DEFESA SOCIAL
n mummmmamnzwmuuuum&
LEO DE TREINAMENTO mm

AVALIACAO DE cun§9 / TREINAMENTO

D‘h&_/ Iaj_ﬁ_,Cununmtnamento (‘,9‘(9 = 2 i L‘ v
Local: (Lw: Aluno (opeionsly___ ’

% Prezadoda) alunoo), - ' ' o o e T - Shae Soul - -
Este formulério tem o objetivo de avaliar o contedido do cuna‘lrcimmqe as atividades desenvolvidas, N gl
Seuwmemﬁms&oﬂmdnn&mhpmoamkiwnmodocpﬂmmwwmﬁcm -

Por favor, mlllunmhabommnvnhummusqur N R . -
1a2 Jaa s
o Item nio atendido Item parcialmente atendido ] Item nt_nd’do

Marque com X, ra escala de 1 a 5, o e que coeresponde & sua avaliaglo: - y
DESEMPENHO_DOS INSTRUTORES = 1 a2 of=3- et s

Cormiria @ conyalbecis 08 cories) 3 ] . - o liy

o

Clarsza o ctiefvidese na cupasicda ' ca o PR
Hatdcude 200 byisragy & sveciver, oo paricipame \ » i : oy '
" | Admisistracto ds mps de tama g
- L~ N X i K v ———
M’_W"’"‘M‘m
Diszontisdede par seciarecrrento de draces

ORGANIZAGAO/RECURSOS |3 el 3 4 5
Arvbincra flsice fratalacha, espago fakn iminacha)
Casge Hordra

Comteids programition (TeMas az(esesinio) !
Wetodsiogia ubizess

Malarial oo (meon, recwscs Sudovivsah) | ]
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°~_

GOVERKO DO ESTADO DE lﬂn ollws
SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL

SUBSECRETARIA DE PROMOCAO DA QUALIDADE E INTEGRAGAOD DO SISTEMA DE DEFESA SOCIAL
. ESCOLA DE FORMAGAD DA SECRETARIA DIl ESTADO DE DEFESA SOCIAL
mtiuo oE mnwmro PRISIONAL

- AVALIAQ‘O D§ CURSO/ TREINAMEQTO

Dmaeéf_L'.L Cursalreinamento: —LM.—@M-?
Local: BELL Jo2/pn 73K . Aluno (opcib‘naf)i oMo,
| Prezado(a)atuno(e), ... -\ L N el

“Este formalério tem o ob,mvo de ava!m o cootho do cursoftreinamento e a8 atividades desmmlvidu

. .Seus comentirios s¥o fundamentais para o aperfeicoamento dos proximos treinamentos € cursos. © - -
Por ﬁ\ﬁf?\'ﬁillu a escala abaixo para avaliar os itens a seguir:

’/-\
L \jr

\,__,

1a2 la4 5
item n3o atendide "~ | ;nem parr.latneme atendido Item atendido

~ )
- -
.\ .
- ™~ N,
- % A

\
Muqueoomx nacscalade 1a s, ommqmconupocﬂeinn:valu;lo

DESEMPENHO DOS INSTRUTORES N R 2 3

S

™

" | Dowvinie & consalinca do contededs . . \
| Garees £ ctyetvdade na expascio <
me-mam A T B LR

Adrvinstegio o lerpo de lama prodetes n AN <
Capacidage de interaqdo anire tecria ¢ prance -

KK K] .

ORGANIZACAO/RECURSOS : T 1 2 3
Mu_umwn-numu-) ) )(s
Cagabecids \ b
Mrlodolopls uhzade i

Matecal 64600 (s, secursos kudi-wssen] - I p%

- - "

'S

L
b
"




GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
{‘ (% SECRETARIA OE ESTADO DE DEFESA SOCIAL

AL SUBSECRETARIA DE DA QUALIDADE E INTEGRAGAD DO SISTEMA DE DEFESA SOCIAL
e ESCOLA DE w&omma DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL
NUCLEO DE TREINAMENTO PRISIONAL

AVALIAQAO DE CURSO/ TREINAMgNTO
Data 2P OF 1G . Cursatreinamento: LEENTE PEMTER A

Local;_ /i B . Aluno (opcional);
Prezado(a) aluno(a),
Este formulisio tem o objetivo de avaliar o conteido do curso/treinamento ¢ as stividades desenvolvidas.

Seus comentirios sSo fundamentais para o aperfeigoamento das priximos treinamentos ¢ cursos.
Por favor, utilize 2 escala abaixo para avaliar os itens & seguir;

1a2 3a4 -
Item nio atendido item parcialmente atendido itemn atendido

Marque com X, na escala de | a5, o item que corresponde 4 sus svaliagio:

DESEMPENHO DOS INSTRUTORES 1 2 3 4 5
o . “© X
Tarnza & otyeradads Ny expesicls X

pan o . o }
AAmirivrazas 46 tenso 96 Izma prTove P
Capacdate 2e rowazio enre lecrm m pricca )(
Disgoedradede pars secia te .
ORGANIZAGAO/RECURSOS 1 2 3 4 5
Cargs Hecieia X
Comeato progransics Tk epiasentacos) X
Metocchops udaads X
e ey wm— X =l

Utiliuosmoabdmpmwmﬂrbsmheamh&viduddulmmm:mmmm
0% proximos treinamentos / CUrsos.

dom ! coveol e AS WOTAS M ESCAla Aam N OV A A
K EC|PVACAD E Em YECUeEN YOS contEun O
NES PEPHIN) 1% (OIOA DS PRJEES VOEES  (iSTD (RE 4 PE,
200 QU ANTRATVCOE 4 : e
e PO S Onvié 0t , IsYV FReTUMCOU v e,
4 Ve = U CONTEVHD £ MU (oraat Raed  UTEWIPO
PONIOA L)1 20440 DA A GRANVYE I MPORTBNV A . (e TER M)
TFOLESYWIES PPTRANE _ PARA- PASPE O Co M X AA

LA £ POIG AL ENTE, COVETAVBL -

00 CURCD Fica

.mmmmmm; ‘E»Lecz&fw %mm% A TE 6K pmms

AGRADECEMOS SUA COLABORAGAO E ESPERAMOS TER CONTRIBUIDO PARA SEUS CONHECIMENTOS?
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ome  GOVERNO DO ESTADO DIl MINAS GERAIS
Sy o se:gumoeurmumum
~{7# SUBSECRETARIA DE PROMOCAO DA QUALIDADE E INTEGRAGAD DO SISTEMA SOCIAL
¥ ESCOLA DE FORMAGAD DA SECRETARIA DU ESTADD DE DEFESA SOCIAL s
NUCLEOD DE TREINAMENTO PRISIONAL

AVALIACAO DE CURSO/ TREINAMENTO

Data:03 /08 s X0i6 . Cursoftreinamento:__CF T P

Local__ JuI- &Y . Aluno (opeional);
Prezado(a) aluno(a),

Este formuldrio tem o objetivo de avaliar o conteddo do cursoftreinamento e as atividades desenvolvidas,
Seus comentirios sdo fundamentais para o aperfeigoamento dos proximos treinamentas e cursos,

Por favar, utilize a escala abaixo para avaliar os ilens a seguir:

182 3a4 s
Item ndo atendido Item parcialmente atendido Item atendido

Marque com X, na escala de 1 a 5, 0 item que comresponds 3 sua avaliagdo:
DESEMPENHO DOS INSTRUTORES 1 2

3
Dermine o conmissacia ds cortelds ><
Clarezs e oajeti4iacs 13 sapotcio X
Hatdciade (o ITleragt @ ervcheer 03 parsiipdnies >(
Admisatregho 00 TR Je Iorma prodat e
Cazacidads 02 interngio artre tesr & pridca
Disponisdciede perd ascdaracmarnis do fnidas X
4

XX

ORGANIZAGAO/RECURSOS ? 1
MMMWM.M
Cangs Morara X
Comeiso programiscs emas spmaeniadis) NG
Meiotobages irdcads ><
Matedal Gadtco [mens, recersce Audoviuas) X

e

Uﬁliuoapqoawmmcomen&iosm:lmdoiudiﬁdmldmlnmm coordenagdo ¢ sugestdes para
05 priximos treinamentos / Cursos.
10

0s \ U10

AGRADECEMOS SUA COLABORACAO E ESPERAMOS TER CONTRIBUIDO PARA SEUS CONHECIMENTOS!



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL

501 SUBSECRETARIA DE PROMOGAO DA GUALIDADE E INTEGRAGAO DO SISTEMA DE DEFESA SOGIAL
> DE FORMAGAD DA SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA :ocm of

ESCOLA DE
NUCLEO DE TREINAMENTO PRISIONAL

TR
: *

AVALIACAO DE CURSO / TREINAMENTO

Data 03/.08 /46 . Cursofreinament: CETP 206 2°2 RiSP Tounoren ol

" Local:_(halo Heniaowkl - Auno (opcional):

” Pimdo(a) ahmo(a).

Este formuldrio tem o objetivo de avaliar o eonlcudo do cursofireinamento ¢ as atividades desenvolvidas,
Seus comentirios sdo fundamentais pard o aperfeigoamento dos proximas treinamentos ¢ cursos.

Por favoe, utilize a cscala abaixo para avaliar 08 itens a seguir:

1a2 : 324 _
item ndo atendido Itern parcialmente atendido

Marque com X, na escalade | a §, o item que cormpohde i‘mwal'nc'ﬂo:

itern atendido

'DESEMPENHO DOS INSTRUTORES SRS PR

| Domisks » consxtbecia do comedeo

| Cureza ¢ oty ecate ra exposicio

ratdciade pas e bver o8 cpa

AsmeicTachs do lempo de foma prodetve

Cageaseds Oe reerdzio aais Wcria @ pratcs

< e P pIX] .

D “ pace eschaieCaTIentD fe OJw das 1

ORGANIZAGAO/RECURSOS 1 2

Amteenie fieico (INctaacis, espacs Asico, arisacss)

Cags Hordna

Come.co progeamatico (Mmes p(esentados)

Metodbipas WiLsts

Materal dACD (MerA2e, AOWEOS S OAO-vRLEa)

i
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GOVERNO DO ESTADD DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL

wu&m&motm&mwmaulmamwmmumm
ESCOLA DE FORMAGAD DA SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOC!
NUCLEO DE TREINAMENTO PRISIONAL

AVALIACAO DE CURSO / TREINAMENTO

19£ PQI; . Curscitreinamento_ CF TR _J014
Locat_Eaguldad, (INIDH . Aluno (opcional):
Prezado(a) alumo(a),
Este formulirio tem o objetivo de avaliar o comteddo da cursoftreinamento ¢ a3 stividades desenvolvidas,
Seus comentirios s3o fundamentais para o aperfeigoamento dos préximos treinsmentos e cursos.
Paor favor, utilize a escala abaixo para avaliar os itens a seguir:

182 3as 5
Item ndo atendido Itern parcialmente atendido Item astendido

Marque com X, na escala de 1 2 §, o lem que corresponde 4 sus avaliagio:
DESEMPENHO DOS INSTRUTORES 1 2 3 4 5
Daminie & Consissinose de comedds

Carea e sty v atace ra exgusido
Matdcade paa AGY & snchver 08 partcp

Adrinaragho da lermpo Se forra produtve
Cagecdode de mieasdo eote leora ¢ plica
Orspoedriutade 5408 #50MCHTAND 30 diniae

ORGANIZACAO/RECURSOS 1 2 3 R} 5

Cage Huira
Metrdedng @ hreda
Manedal 38820 (Waios, recursas Sudo-vaues)

170
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5, GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

% SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL

"y SUBSECRETARIA DE PROMOGAD DA QUALIDADE E INTEGRAGAD DO SISTEMA DE DEFESA SOCIAL
x> ESCOLADE FORMAGAD DA SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL

NOCLEO DE TREINAMENTO PRISIONAL

AVALIA DE CURSO /TREINAMENTO

Data 0 OB/ 4 . Cummﬂm:_ém_g&mggzm
Local: 4 . Aluno (opcional);

Prezado(z) aluno(a),

Este formuldrio tem o objetivo de avaliar o conteGdo do cursatreinamento e as atividades desenvolvidas,
Seus comentirios sio fundamentais pam o aperfeicoamento dos proximos treinamentos e cursos.

Por favor, utilize a escala abaixo para avaliar as itens a seguir;

1a2 324 5
Itern ndo atendido ltem parcialmente atendido Item atendido

Marque com X, na escalade | a 5, o item gue camresponde & sua avaliagso:

DESEMPENHO DOS INSTRUTORES 1 2 3 4 5
Dominio & conssthecia do comeido d X

Clarezs £ slyehodade N2 sapotichs K
Mabbbdeda PAIE IMISCRGH & BTWciver o8 pamicianiss K__

Agrrrearachd 00 W) de fonma prodate K

Capacicade de mieragho avie lecns & prstcs
Drgporbiidase pera escla/eoaTenrD de fovidas

54X

ORGANIZAGAO/RECURSOS | IFE 2 3 4 5
Arsbeants figics festaleds, eepago oz, Aariagio) 4}(
Cargs Heckra )(
7
Commsdo programinico (lemas agresavadas) ;xr
Materal hdstos (o, (eOWIOE AudovELaS) rX

Uﬁlbeowaﬁxopmmmﬁﬁmwhaamnﬂoindividuldu instrutores, coordensgdo ¢ sugestdes pam
0s préximos treinamentos / cursos.

AGRADECEMOS SUA COLABORACAD E ESPERAMOS TER CONTRIBUIDO PARA SEUS CONHECIMENTOS!
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
2&&&”&‘”3&3?3‘ DA QUALIDADE E INTEGRAGAD

0O SISTEMA
E£5COLA DE FORMAGAD DA SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL N DEPEA oo,
NUCLEO DE TREINAMENTO PRISIONAL

AVALIACAO DE CURSO / TREINAMENTO
pata: 07 0F 15016 . cursonreinamento:_CF TP
Locat Belo Mo voute . Akino (opcional);
Prezadofa) aluno(a),
Este formwlirio tem o objetivo de svaliar o conteddo do cursodtreinamento ¢ as atividades desenvolvidas.
Seus comentirios sdo fundanwntais para o aperfaigoamento dos proximos treinamentos ¢ cursos.
Por favor, utilize a escala abaixo para avaliar os itens a seguir:

122 3a4 5
Item n&o atendido Item parciaimente atendido item atendido

Marque com X, na escala de | 2 %, o item que corresponde & sua avaliagio:
DESEMPENHO DOS INSTRUTORES 1 2
Dominis # comisiingia 9o comeida

Careas o otirwdade ra saposkdo

Habdcade pam ivieage ¢ ervaver o8 partcpanies
Adminiatrazho ds WO Ot eera produe
Copaciiace 2 riaracia enere wosa @ pridee | ¥
Duporsbacade pars O Svices [

XX)(u

ORGANIZAGAO/RECURSOS | 1 2 3 4 5
Arrbsarta o (natmiazde, Expacn facs, bminachs| | P
Caga Herirs ,
Comerds peogramdled (OTas JEesentacos ) ¥
[TRR—— o
Mirleta SAFSco (Mwios, /e0usos Mdo-vasai) V(

x

- W

Utilize o espago abaixo para comentirios sobee a stuaco individual dos instnstores, coordenagso ¢ sugestiies pasa
05 prdximos treinamentas / cursos.

AGRADECEMOS SUA COLABORACAC E ESPERAMOS TER CONTRIBUIDO PARA SEUS CONHECIMENTOS!



Anexo B - Avaliacdo do CPB

~ GOVERNO DO ESTADO pE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE ApM:

NISTRACAO PRISIO
ACADEMIA DO SISTEMA PRISIONAL ¢ .
Déu:"it’"_"/__ Cursoitréinamentol €. £ q ) eAPAC Taceo (sounl BA%, ca
local: _ ACAS P -

Pfczaf?o(a) alunola),
£xte formudario tem o objetivo de avalior o cont

Seus cuv.\oméri?i 540 fundamantais para o aperfeicoaments dos pravimos treinamentos ¢ cursos,
Por favor, utiltze a escala abaixo para avaliar os itens a seguir: V™ '

eddo do curso/treinamonto o 5 alividades desenyolvidas.

1a2 ) . 3a4 TR
emndo atendido . - ' Mem parcialmente atendido Item atendida

Marque com X, :na escalade 1 a S, o dtem. que comﬁondc # sua avaliaghio:

DESEMPENHO DOS INSTRUTORES / PROFESSORES / TUTORES
Dominia & consisténga do conteddo

aarez_: c objetividade mexpo?céo '
Habilidade para interagir e envolver os par ticipantes
Administragio do tempi deforma produtiva : '
Capacidade de interacio entre teoria @ pratica - L ¢
Jispanibilidade para esclarecimento de dividas

—_—
/ 5

I -

«w

1] 2

X XX;

5701 BV

RGANIZACAO/RECURSOS - | 2 [ 4 | .5
imbiente fisico (instalagio, espago risicé.&.rﬁinaao)__ ' :
onteddo programatico (temas apresentagos -
tetodolopia utilizada _ ) s S
taterial diditico {textos, recursos sudiowiswais) - . | | .

o8 T

v || %

0 €500 abaino para comentirios sabive a aaua/ﬁonav-dnnl dos instrutores / professares, coordenagio & sugestdes
3ximos treinamentos / cursos. e ‘s

: -
. A \ . N Leay
i
[ & ' ! g

.

"AGRADECEMOS A SUA COLABORAGAO E ESPERAMOS TER CONTRIBUIDO PARA SEUS CONHECIMENTOS!

R A
- ' o1.5 S
- Ty
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GOVERNO Do ESTADO DE MmiNAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE Aommsmclo PRISIONAL
ACADEMIA DO SISTEMA PRISIONA
e

————AVALIACAO DE CURSO -
Damg;;_aﬁ_/;gzé Cursareinamento: & 213
Locak & 75 PP . Rp/

Prezado(a) aluno(a), i

Este formuléirio tem o objetivo de avaliar o conteddo do cursofireinamento e as atividades desenvolvidas,
Seus comentarios sio fundamentais para o aperfeicoamento das prdximos treinamentos e cursos

Por favor, utilize a escala abpixo para avaliar os itens a seguir: ‘

1a2 3aaq 5
- item ndo atendido © em palciwnenne atendido Item atendido

'Aarque enm Xnaescalade | a 3, o'item que comspondc i sua nvnlmcao
‘DESEMPENHO DOS INSTRUTORES | PROFESSORES TUTORES 2 3|
Dominio e consisténcia do conteddo
}_aareza ¢ objetividade na exposigio
Habilidade para interagir e envoiver 0s Dapulcs
}A?mmmt;ﬂo do termpo de forma produtiva
| Capacidade de interagdo entre teoria e pratica ' 7~
| Dtsponibchade para esclarecimento de dividas - - R

v .5 |

‘;\ PN BN ES

[ onsnumclo:nscmsos ' 1 2 Vs [.ia [=s
‘Ambiente fisico (instalagdo, es.paﬁoco |Iummacao) f ‘ i
Carga Hordrnia X b

Contetdo programatico (temas apresentados) ) >
Metodologia utiizada ; N 7~
Material didatico (tex10s, recursos dudio-visuais) ;(

A

eoespacoabmommnMWeaméolndeualdwmmmlmﬁmcootdemglocsm«
6Ximos treinamentos / cursos. g 1 ol T D

I;Z‘c/eia' ,j '

A‘*

- - Y : ; 2 : CONHEC!
T E ESPERAMOS TER CONTRIBUIDO PARA SEUS C
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA Dl ESTADO DE Abmﬂlm msnount.

- ACADEMIA DO SISTEMA PRISIONAL

— AVAIIACAO DE CURSO

|

Datanf_Q__hw/ £ .  Cursoltrinameno; AT CP B

Local* _ﬁ C/-\J’P/IQU

Prezaao(a)_ ah.mo(a).

Este formulério tem o objetive de avakiar o conteddo do cursolireinamento e as'atividades deservalvidas,
" Seus comentarios s&0 fundamentais para o aperfeicoamento dos pPréwomos weinamentos ¢ cursos.
- ' Por favor, utilize a escala abaixo para avaliar os itens a seguir;

f e ¥ 3a4 5
___Irem nao atendido " ltem parcialmente atendido ltem atendido
amuecﬁm}(naescaladelas oitcmquéconcspondeamavallaﬁ‘o;- ; A

Iossmpemooos Nmu-roneswnocessonssimon s2 | 3 [ a'] s
Dominio e consisténcia do conte(ido ' : 7 b [ <ol
Clareza e objetividade na expasicio - v B

Habilidade para Interagir & emvolver os fiepantes ; t] s y ol P

J'Aanmlsue;;mdomnpouom produtiva i Y R T W

l(:au:oacmam:Uelmvemc&)emrcumnaem'am:a e o : i(-q

'lovspmadem;dmmmmodam oy i) , o

L_mmclomecum SRR AT 3 a4 |.s

Ambiente fisico (instalagio, espadisico, nlummacao) i A 5

Carga Horaria vt e R - 2

)| Contetido programitico (temas aprosemados) = | 5 3

Metodologia utilizada ' ; ) 5 B el &

Mmfual:fdanco(lexms.reausouucﬁovfws) " | < | ;] 3

ize o espaoo abaixo | para oomm&rlos sobre a muacao mdj\ndual dos unswmal professoms. eoordem;&o o sugc.-

prd:dmos treinamentos Icusos

N Y L

D S NPT

i
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS G!RAIS

SECR!TMIA ﬂlmﬂﬂo DE ADMINCSTRACAO PRISIOIIAL
* ACAOCMIA DQ.I.TIMA PRHIONAL

'mrwAréﬁal’nMo'_ﬁ/ g . e A ah

-

’eudolaj alunolal. v : 3
ite formulirio tem o objetivo de .wauav o mn(e\odo do curso/trelnamento e as atividades desenvoM:los

s oommténns =50 fundamentais mm o aperfeicoamento dos proximos treinamentos & curses. .
or favor, unhzc a escala abaixo pam avaliar os itens a seguir: y

1a2 . 3a4 Z VL8
Item nao atendido ; __Item parcialmente atendido Item atendido

wrque com X, na escala de 1 a §, o item que cbrrésg;onde 4 sua avaliagio: .
ISEMPENHO DOS INSTRUTORES / PROFESSORES / TUTORES 1 2 )
»minia @ consisténcia do conteddo

reza e objetividade na exposicio . ; S

bilidade para interagir @ envolver s par ticipantes |
ministrac3o do tempo de formar produtiva

4
>/
>
- <
pacidade de interacio entre toorla @ pratica. - w Rtes i)
4
<
>

poniibilidade para esclarecimento de dovidas o SRR ¥ 4y S

GANIZACAO/RECURSOS s : B 2 3
biente fisico (instatscao, apacoﬂn(o. llumlnacéol
£3 Hordeia e -e._..': 3

itedido programético (temas aorcscm - L . J
todologia utilizada 5t : : A s i

esial diditico [textos, recurses immuak) = e

e5paco abemo para comenums sobre a atuacip hdMOual dos lnurulnﬂ.-s / professores, coordenacao e s\)uswes para
Mo treinamentos / cursos, : /

'
¥
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GOVERNO DO ESTM DE MINAS OERAIS

ucnnma  DE ESTADO DE Annmwmcio PRISIONAL
Aqaunu aqnnau nmom ¥

Cuso(in:mmnnto C: p
Ch9g
Vo Prezadola) akmo(al ;
Este fotmulirlo tem o objetivo de avaliar o conteido do mrsoftremamento ©'08 stividades desmvoh'das
Seus combMMos 0 fundamentais | para o aperleispamento dos préwimas uelmmemm € tursos. 3

Por hvor,mxllze a escala abaixo para avaliaros itens a seguiri .t ‘

1a2. o 0 ‘3a4 < 5
'ltem nio atendido > " Item parcialmente atendido Item atendido

~

. Marquecum x, na w:ala delas, o Ilem que wmspondc a sua avajna;io

Ioessw!mooos INSTRUTORES /mov:ssoassmnous 1% Foidon] &7 4
| Dominio & consisténcia do conteddo e | S0
Clareza e objetividade N exposicdo A A o R
| Habilidade mmtoragiree:tm'wro:pxtklpmtef- q 58 e e
| Administracao do tempi de forma proditiva X : 3 S
Capacidade de interagio entre teoria o pratics . e o i

N

-
.
)

=

% lDispoubﬂ!dé_o'emesclwiMenmdeddeas o R 50 1
~ 2N 2 Ay L 65 o - e
ORGANZAGRO/RECURSOS -~ - -« | "3 2 |3 | 4 >
Amblente fisico (instalagso, espaco fisico, iluminagso) . - : R
CogaHordria .~ ‘. WL ¢ >< y

. Contetdo programitico ltvmas apvesenudos) -
” Me!ndobgaa otlllzada i . v .
Material diditico (textos. recursas éuduo vlsuats! £ 004 Z -

JKX,;KA_KX‘KK

Utllize o esm:o ahahoo m comemérios sobm a aluacao lndw-dual dos Ir\stmtofes / mo‘m coovdemcio e sugesties para

Y
y .
L) . . - 3 S y AR "
T e A T L SR . vy . N il | i . ¢ ot -
e SRR G 2 Lt 2 N&- : s L
= s & v — T - : -
- L LT o B . ' v
- ' - . , < 7 & R0
b EA
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GOVBRNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

¥ SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRAGAO rluslomu.
= mmusnm nmouu.

oiiuo_ﬁi/__/ /8 Cusw‘trélnamenm C P A
3. . P/Jsﬂ RN .

. Prezadola) ainofal,
‘Este fumulério tem o abjetivo de wallav ° contoudo do cursa/treinamento e as atividades dcsemlvldas,
Seus coinentérms 330 fundamenfas para o ap-erfe::oamenlo dos prémenos trelnamntos e curm
Pocfavor whuamlaahaxxopmmhatonfcnsasegmr % & (s : Moe

)

1a2 Y > 3ad A S
: ltem nao atendido s ngnparcumtenmwo~ | e atendido .

’ Marmemx,nuescalade 145, ohcm que mmsmndcnsuaa%llacﬁo e/
Esmmonosmmumgs/morsssoass/mm] S EO S I o e o T

- | Dominia e consistiinga do cofiteidn - : ‘ R b e e 15 Y 4 X

Clmzaeobjehndadenampo;um. : PRSI PSS ks - A ; X

| Habiidade para interagir € envolver os par ticipantes . 7 (K
- [Administracs do tempo deformapeodutiva. . | ‘ T s B
Capacidade d= intefagio entre teoria e pratica. .~ . 3 CLART §SE I B b P

-

Disponibifidade para esdatocnmenm de dividas © v

P d 20N X :

ORGAMw;Aomscuasos e Pt S 7F % 2l s
Ambcen(e fisico {instalacio, cspacolnxo,'ilumlnapo) 3 % . A%
CargaHordria . A R O A
) conmmmum(mamaemaos) ot 'l KT 2
" [ Metodologia utiizada . PAMIR ! TR N A R 7 T

Material cﬁdsnoo {textos, ucursos iudio#tsuab) ;

x v

Itilize © espago abaixa pafa comem&los snbre a a(uaqao mMuaI dos mstmtores ! pvolusom. coordmacao e sugcstbes pa
Pro%imos t:eimmenloa/ cursos.
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SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRAGAO PRISIONAL
ISIONAL

@ 'GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
. ACADEMIA DO SISTEMA PR

@

paap 3109 yg Cursofreinamento. P/ 7
Local. _ A 2N

P«et_ado(a) aluno(a), p . )

Este formulino tem o objetivo de avaliar o coneddo do cursofireinamento e as atividades desenvalvidas.
Seus comensirios s3o fundamentals para o apereigoamento dos Préximos weinamentos e cursos.

Por favor. utiliz a escala abaixo para avaliar o5 itens n seguir;

L 3 1az 3a4 5 :i

- ltem ndio atendido fem parcialmente atendido Ttem atendido

arque com Xna escala de 1 a 5, o jtem que correspondé & sua avaliagdo:
[DESEMPENHO DOS INSTRUTORES | PROFESSORES 2 [.3 [ a5 ]
Dominio e consisténcia do contedo B %4
| Claveza ¢ objetvidade na exposicao 2%
[Habilidade para interagic & ervolver os papantes }L_
[Administracio do tempo de forma produtva o
‘_(za;padthde de interacdo entre teoria e pratica ey
| Disponibilidade para esclarecimento de dovidas | Sl
| ORGANIZACAOIRECURSOS - T N O 4 5
Ambiente fisico (instalagdo, espagsico, furminagao) =
 Carga Horéria ”, o X
Contelido programético (temas w, X
Metodologia utilizada T 1 2
Material didatico (textos, recursos dudio-visuais) - R

Me.owwﬁmmmm mmeééupcloindiviumaosinmns'lpm:m cmnm
préximos treinamentos / cursos. s ? \

Gtla Alue 0Ploofi2000 . fho po T2 i (a

PS¢ s> Do .

— Sar ¢
— -
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